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APRESENTAGAO

Na advocacia, a comunicacao tem um papel estratégico. Em uma
sociedade cada vez mais digital, conectada e orientada pela informacao,
é preciso saber nao apenas se posicionar no mercado, mas como fazé-lo
de forma ética, responsavel e em conformidade com o Estatuto e o
Codigo de Etica da Advocacia.

Nesse contexto, o Provimento n2205/2021, do Conselho Federal da OAB,
representa um marco para a publicidade juridica no Brasil, oferecendo
mais clareza sobre o uso das redes sociais, producao de conteudo,
impulsionamento de publicacoes e outras ferramentas de comunicacao.

Esta cartilha foi desenvolvida com o objetivo de servir como um guia
pratico e acessivel para advogados, escritorios, agéncias de
comunicacao e profissionais da imprensa que atuam junto ao setor
juridico. Esperamos que este material contribua para esclarecer duvidas,
orientar boas praticas e incentivar uma comunicacao juridica cada vez
mais profissional, ética e eficiente.

Ordem dos Advogados do Brasil no Rio Grande do Norte

RESPONSABILIDADE

RESPEITO



0 OUE E MARKETING JURIDICO

O marketing juridico € um conjunto de estratégias de comunicagao
usadas para fortalecer aimagem profissional do advogado, consolidando
sua autoridade e aproximando-o da sociedade.

Diferente da publicidade comercial, 0 marketing juridico nao pode ter um
objetivo de venda, j4 que o Cddigo de Etica da OAB proibe a
mercantilizacao da profissao. O propésito principal deve ser informar e
educar sobre o tema.

O QUE DIZ 0 PROVIMENTO N2 205/2021

No Provimento n? 205/2021, a OAB modernizou as
PROVIMENTO regras sobre publicidade e marketing na advocacia
N¢205/2021 para adequa-las ao ambiente digital e as novas formas

de comunicacao profissional. A norma expoe os limites
—_— éticos e define as normas sobre uso de redes sociais,
producao de conteudo juridico, impulsionamento de

~ * publicagdes e anuncios pagos.

A COMUNICACAO JUR'iDICA DEVE SEGUIR
0S SEGUINTES PRINCIPIOS:

Ev m Lo @;\\1

Carater Etica

Discricéo Sobriedade informativo profissional



0 ADVOGADO PODE USAR DA PUBLICIDADE
E MARKETING JURIDICO DESDE QUE:

* Respeite a ética da advocacia;
e Tenha carater informativo e ndo comercial;

* Nao configure captacao de clientela.

O QUE PODE.:

Producao de
conteudo juridico

Posts educativos, videos

explicativos, artigos,
lives e webinars

Uso de logotipo

A

ADVOCACIA

SEU ERCAITORID
Utilizar logotipo para
fortalecer suamarca

Presenca digital
profissional

Ter perfil profissional,
site de escritério, usar
SEQ e Google

Anuncios pagos

e,
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Investir em anuncios
pagos de forma ética
e estratégica

Assessoria de
Comunicagao

Contar com
profissionais
especializados

Incluir contatos

=]

i
®

Incluir e-mails e perfis
de redes sociais em
material de divulgacao

Perticipacdo em
Midias e Eventos

i

Entrevistas, palestras,
podcasts e lives para
ampliar visibilidade

Divulgagao e venda

Divulgar e comercializar
livros, cursos, seminérios
ou congressos de autoria



0 QUE NAO PODE:

Promessa
de resultados

GARANTIMOS
A VITORIAL

E vedado prometer ou
garantir resultados aos
clientes

Estimular
alitigancia

/%
i&*

N&o é ético estimular
conflitos ou judicializagao
de questdes

Inscricoes em
espaco publico

ADVOGADOD
{11} 69896-9998

E vedada a inscricéo
em muros, veiculos,
elevadores ou qualquer
espaco publico

Divulgagao de pregos

ou vantagens

CONSULTA
R$ 99,00

PLANO PREMIUM
DESCONTO ESPECIAL

Nao é permitido divulgar
precos ou vantagens que
configure mercantilizagao

Exposicao de estilo
de vida /ostentacao

E vedada a exposicao de
luxo, rigueza ou estilo de
vida para atrair clientes

Divulgacao de
servi¢co combinado

ADVOCACIA &

<1“ CONTABILIDADE

Nao é permitido divulgar
Sservicos com outras
atividades ou indicar

vinculos entre elas

_Mostrar decisées,.
éxitos antes e depois

DECISAD
FAVORAVEL!

E vedado expor decisdes,
éxitos ou comparar antes
e depois de processos

Veiculagao de
publicidade

e

E proibida a veivulagdo
publicitaria por meio de
radio, cinema e televisao

i

Utilizacao de
mala direta

pRACTEATDE -
s AEHOGRES

s PODEMOS
| A JUDAR!

i

E vedada a mala direta,
distribuicao de panfletos
ou formas semelhantes
de publicidade

Uso de linguagem
apelativa

i SOMOS i
| 0S MELHORES!

OUTROS
NAQ RESOLVEM.

E proibido o uso de
linguagem apelativas ou
comparar-se aos outros

Us.o ‘,1.9 outcjoors e
painéis luminosos

ADVOCACIA

TRABALHISTA =1=

N&o é permitido o uso de
outdoors, painéis luminosos
ou formas semelhantes

Conteudos
prejudiciais a classe
. :

E proibido divulgar
conteudos que
comprometama
reputacao da advocacia



CIAIS

BOAS PRATICAS PARA REDES SO

BOAS PRATICAS PARA REDES SOCIAIS:

e Utilize uma linguagem clara e acessivel;

e Mantenha uma identidade visual coerente;
e Verifique informacoes juridicas;

e Evite opinides ofensivas;

* Respeite o sigilo profissional;

e Informe sem alarmismo.

EXEMPLOS PRATICOS:

NAO

“Teve seu nome negativado indevidamente? Entre em contato!”
“Especialista em ganhar acoes”

“Consulta gratis hoje”

SIM

“Entenda quando a negativagao pode ser considerada indevida”
“Principais direitos do trabalhador demitido”

0 que fazer ao receber uma cobranca indevida”



NOTICIAS

RELAGAO COM A IMPRENSA

A advocacia pode servir de fonte paraa

imprensa e contribuir para o debate publico. | »
E permitido participar de entrevistas e
debates naimprensa, publicar artigos e analises, desde que nao faga promogao
pessoal, respeite o sigilo dos processos e preserve a ética profissional.

A citacao do advogado deve ser discreta, sendo permitido mencionar
nome completo, numero da OAB e area de atuagao. No material
jornalistico nao é permitido divulgar telefone, Whatsapp ou qualquer
mencao para atrair clientes, como "me procure” ou "agende consulta".

NAO PODE:

0 profissional nao
pode se expor

PROCESSO

210

E vedado expor clientes
e processos de forma a
obter destagque pessoal
ou promogao profissional

Promocao Debater sobre seus
do escritorio métodos de trabalho
ESCRITORO
DE ADVOCACLA

E vedada a promocao do
escritorio de advocacia

por meio daimprensa
direta ou indiretamente

Autopromocgao

b

Usar aimprensa
como publicidade

MATERIA ESPECIAL
APRESENTA:

Nao é permitido utilizar a
imprensa para promover
aimagem, capacidade
ou servigos profissionais

o

Néo é ético emitir criticas,
juizos ou comentarios
sobre causas, estratégias
ou condutas de outros

E antiético o uso de
matérias “plantadas” ou
conteudos disfarcados de
jornalismo para promogao

Fornecimento de
dados de contato

Nao é permitido incluir
dados de contato em
artigos ou colunas
publicados naimprensa

Insinuar-se
para reportagens

lm\

E antiético se insinuar ou
se colocar a disposigao da
imprensa para obter
destaque indevido



LINHAS EDITORIAIS SEGURAS:

e Conteudo explicativo e pratico;

e Analise de fatos atuais;

« Datas sazonais (ex: Imposto de Renda, Black Friday);
e Educacao juridica.

EXEMPLOS SEGUROS:

SIM

“Entenda seus direitos em caso de atraso de voo”
NAO

"Advogado explica como ganhar indenizacao”
SIM

"De acordo com o advogado XXX"

NAO

"0 escritorio XXX explica"

PARTICIPACAO EM EVENTOS

E autorizada a participacéo e divulgacdo da advocacia, desde que
respeite carater informativo e institucional, em:

e Congressos;

e Seminarios;

e Podcasts;

e Lives;

e Programas de radio e televisao;
e Eventos académicos.



PERGUNTAS FREQUENTES:

ADVOGADO PODE IMPULSIONAR PUBLICAGOES?
Sim. O impulsionamento € permitido pelo Provimento
205/2021, desde que respeite os limites éticos.

E PERMITIDO DIVULGAR AREAS DE ATUAGAO?
Sim. O profissional pode informar suas areas de atuacao e experiéncia.

PODE HAVER DIVULGAGAO DE HONORARIOS?
Nao como estratégia de captacao ou mercantilizacao.

ADVOGADO PODE FAZER VIiDEOS NAS REDES SOCIAIS?
Sim. Videos educativos e informativos sao permitidos, desde que

respeitem os limites estabelecidos e nao afetem a imagem da advocacia
como um todo.

E PERMITIDO USAR TIKTOK E INSTAGRAM?

Sim. Todas as plataformas digitais podem ser utilizadas, desde que sejam
respeitados os limites éticos.

CHECKLIST

Antes de publicar
qualquer conteudo,
verifique:

O conteddo possui
carater informativa?

Alinguagem esta
sabria e moderada?

i Existe promessa

. de resultado?
Ha exposigho indevida
de clientes?

i

4

2y

E y O material respeita
9

o sigilo profissional?

O contedds evita
| amercantilizagac?

A postagem preserva (]
! adignidade da advotacia? L—



EM CASO DE INFRACI}O DISCIPLINAR,
QUAIS SAO AS SANGOES?

CENSURA

Pode ser convertida em adverténcia, em oficio reservado, semregistro na
inscricao, quando exista circunstancia atenuante. De acordo com o Art.
36, é aplicavel nos casos de:

e Infracdes definidas nosincisos | a XVl e XXIX do art. 34;
* Violagdo a preceito do Codigo de Etica e Disciplina;

* \Violacdo do Estatuto da Advocacia, quando para a infragao nao se tenha
estabelecido sancao mais grave.

SUSPENSAO

E ainterdicdo do exercicio profissional, em todo o territério nacional, pelo
prazo de trinta dias a doze meses. De acordo com o Art. 37, é aplicavel nos
casos de:

e Infracoes definidas nos incisos XVIl a XXV do art. 34;
e Reincidéncia em infragao disciplinar.

EXCLUSAO

Para a aplicacao da exclusao, € necessaria a manifestacao favoravel de
dois tercos dos membros do Conselho Seccional. De acordo com o Art.
37, € aplicavel nos casos de:

e Aplicacao, por trés vezes, de suspensao;
e Infracoes definidas nos incisos XXVl a XXVIII do Art. 34.

MULTA
O valor varia entre o minimo correspondente ao valor ‘!
de uma anuidade ou até dez vezes o valor. Pode ser ' 9

aplicavel cumulativamente com a censura ou

suspensao, caso de situacoes agravantes. ’
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