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APRESENTACAO

0 segmento de apostas de quota fixa e jogos on-line (“Bets”), cujo mer-
cado regulado teve inicio recentemente, em janeiro de 2025, inaugurou
uma nova etapa para um setor que vinha operando em cenario penden-
te de requlamentacao ate entao.

Diante da complexidade do tema e da necessidade de ampliar 0 acesso a
iInformacao juridica de qualidade, a Comissao de Direito Digital e Estudos
Aplicados da OAB/RN elaborou esta cartilha como uma iniciativa institu-
cional voltada ao esclarecimento da sociedade e a promocao da cidadania.

De forma didatica e acessivel, 0 material reune os principais pontos da
nova legislacao e sua regulamentacao, abordando temas como direitos
dos apostadores, integridade das competicoes esportivas, prevencao a
lavagem de dinheiro, combate ao financiamento do terrorismo, requisi-
tos para transacoes de pagamento e publicidade no contexto das Bets.
Tambem destacamos a importancia das obrigacoes leqgais ligadas ao
processo de autorizacao e operacao das plataformas de apostas, alem
de responder duvidas frequentes e apresentar referéncias praticas
para consulta.
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Além disso, a Cartilhalanca luz sobre aspectos locais, como a loteria es-
tadual do Rio Grande do Norte, recentemente instituida por meio da Lel
Estadual n? 12.217/25, e estrategicos, como a possivel legalizacao dos
jogos de azar em territorio nacional, nos termos do Projeto de Lei n?
2.254/22. Trata-se, portanto, de um artefato que alia educacao juridica,
responsabilidade institucional e compromisso com o interesse publico,
a0 mesmo tempo em que conecta a sociedade potiguar as discussoes
mais atuais no cenario nacional.

Esta producao reforca o papel essencial da Ordem dos Advogados do
Brasil como instituicao que zela nao apenas pela advocacia, mas pela
ordemjuridica e pelajustica social, inclusive em contextos emergentes,
como o da economia digital e das novas tecnologias reguladas. Em um
momento em que o Brasil busca consolidar um ambiente normativo
mais seqguro para investimentos, inovacao e protecao dos cidadaos, a
atuacao propositiva da OAB se mostra fundamental.

Iniciativas como esta sao especialmente relevantes porque traduzem
temas juridicos sofisticados e de vanguarda em linguagem compreen-
sivel para a populacao, democratizando o conhecimento e fomentando
0 exercicio consciente de direitos e deveres. A Cartilha também contri-
buil para o fortalecimento da transparéncia requlatoria, do controle



social e daprevencao ailicitos, elementos indispensaveis para um mer-
cado de apostas etico, sequro e sustentavel.

Acreditamos que, para que o mercado de apostas seja desenvolvido de
forma seqgura, etica e sustentavel, é indispensavel o envolvimento ativo
de todos os atores — operadores, requladores, apostadores, entidades
esportivas e orgaos de controle. Neste contexto, a Comissao de Direito
Digital e Estudos Aplicados da OAB/RN visa contribuir para a constru-
¢cao de um ambiente requlado, transparente e protetivo dos direitos
fundamentais, especialmente em um momento em que o Brasil vive um
processo de amadurecimento institucional nesta area. Que esta carti-
lha sirva como ponto de partida para reflexoes, boas praticas e, sobre-
tudo, para uma culturajuridica mais informada, participativa e compro-
metida com os direitos fundamentais no ecossistema digital.

Boa leitura!

Comissao de Direito Digital e Estudos Aplicados
OAB - Seccional Rio Grande do Norte



CONTEXTO REGULATORIO
NO BRASIL

LINHA DO TEMPO (PRE-LEI N 14.790/23)

1941 2018
Decreto-Lei n% 3.688 Lein213.756

2018 2023
MP n® 846 Lein®14.790

O cenario requlatorio do mercado de apostas no Brasil teve seu inicio mar-
cado pelaadocao de um posicionamento legislativo mais restritivo, a partir
da promulgacao, em 1941, do Decreto-Lei n.2 3.688 (Lei de Contravencoes
Penais), que proibia a exploracao de jogos de azar em territorio nacional.
Esta vedacao, porem, nao impediu o crescimento de um vasto mercado in-
formal de apostas, o0 qual encontrou na disseminacao do acesso a internet
uma importante ferramenta de potencializacao do seu alcance.




Na contramao do posicionamento aqui adotado, a exploracao regulari-
zada de jogos de azar sempre se fez presente em diversos paises do
mundo, a exemplo do Reino Unido e dos Estados Unidos da América. E
foi no final do século XX, inicio do século XXI, com a disseminacao do
acesso a internet, que esse setor encontrou um importante aliado na
potencializacao do seu alcance.

Arapida adesao global a esse novo modelo de apostas no meio virtual se
faz perceptivel na medida em que o setor, avaliado, em 2018, em US-
DS70B, superou, no ano de 2024, a marca de USDS175B e apresenta
projecdes de alcance de USDS355B até 2032.

No Brasil - em meio a um vasto contingente populacional que, mesmo
ciente davedacao legal aos jogos de azar, aderiua um mercado informal
de apostas -, essa tendéncia rapidamente se replicou.

A rapida adesao da populacao brasileira as plataformas on-line de jogos
escancarou a existéncia de um setor capaz de movimentar bilhoes de
reais anualmente, e despertou no Estado brasileiro a necessidade de
olhar para este setor e ao enorme potencial arrecadatorio a ele vincula-
do, no intuito de regulamenta-lo.



Foi nesse cenario que surgiu a Medida Provisoria 846/2018, posterior-
mente convertida na Lei n.2 13.756, tratando, dentre outras coisas, do
surgimento de um regime legal especifico para as apostas de quota
fixa, criando o Fundo Nacional de Seguranca Publica (FNSP) e delimi-
tando a destinacao da arrecadacao das loterias federais.

Apesar do relevante avanco normativo no ano de 2018, muitos aspectos
envolvendo a regulamentacao das apostas on-line somente foram con-
templados no ano de 2023, com a promulgacao da Lei n®14.790/23.

Entre 2021a 2024, este segmento cresceu 734% (setecentos e trinta e
quatro por cento), e atualmente se fala em cerca de RS30B movimenta-
dos mensalmente com Bets, apenas pelos brasileiros.



LINHA DO TEMPO (POS-LEI N2 14.790/23)

A partir da publicacao da Lein®14.790/23, o Governo passou a regulamen-
tar os elementos de carater operacional e de compliance para o segmen-
to de Bets, a fim de estabelecer o mercado requlado brasileiro de Bets.

O primeiro grande passo adotado pelo Governo foi designar a Secretaria
de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda (“SPA") como drgao
competente para fiscalizar e requlamentar o mercado regulado brasi-
leiro, por meio do Decreto n®11.907/24.

Jan. ‘24 Mai. ‘24 Jul. ‘24
Decreto n211.907 Portaria SPA n2722 Portaria SPA n21.143

Abr. 24 Mai. ‘24 Jul. ‘24
Portaria SPA n2615 Portaria SPA n2827 Portaria SPA n21.207
Jul. ‘24 Nov. ‘24
Portaria SPA n21.231 IN SPA n211

Jul. ‘24 Jul. ‘24 Mar. ‘25
Portaria SPA n21.225 Portaria SPA n21.233 Portaria SPA n2 566



A partir disto, a SPA passou a regulamentar e fiscalizar o segmento de
Bets no Brasil. Neste processo de regulamentacao, destacam-se: (i)
Portaria SPA n2615/24 (regras gerais para transacoes de pagamento);
(ii) Portaria SPA n2 722/24 (regras gerais para o funcionamento dos
sistemas de apostas); (iii) Portaria SPA n2827/24 (regras para que em-
presas possam solicitar autorizacao para atuar legalmente); (iv) Porta-
ria SPA n? 1.143/24 (politicas, procedimentos e controles internos de
PLD/FT); (v) Portaria SPA n21.207/24 (requisitos técnicos para funcio-
namento e homologacao dos jogos on-line e estudios de jogos ao
vivo); (vi) Portaria SPA n2 1.225/24 (requlamenta o monitoramento e
fiscalizacao das Bets); (vii) Portaria SPA n21.231/24 (regras e diretrizes
para agcoes de comunicacao e marketing, e requlamenta os direitos e
deveres de apostadores e de agentes operadores); (viii) Portaria SPA
n? 1.233/24 (regime sancionador no ambito das Bets); (ix) Instrucao
Normativa SPA n211/24 (regulamenta o registro de dominio ".bet.br");
e, (x) Portaria SPA n2 566/25 (requla proibicao a IFs e IPs de darem
CUrso ou permitirem operacoes financeiras de empresas que explo-
ram Bets nao autorizadas).

O inicio do mercado requlado se deu em janeiro de 2025, e, desde entao,
0 mercado de Bets vem amadurecendo e se consolidando no cenario
brasileiro.



DIREITOS DO APOSTADOR
E PUBLICIDADE

Com a crescente popularizacao das Bets no Brasil, torna-se fundamen-
tal que tanto os profissionais do direito quanto a populagcao em geral
compreendam o arcabouco legal que rege esta industria. Este capitulo

da cartilha visa dar visibi
apostadores e as regras 0

idade acerca dos direitos assegurados aos
ue disciplinam a publicidade, nos termos da

regulamentacao aplicave

, garantindo um ambiente mais sequro e

transparente para todos os envolvidos.

3.1DIREITOS DO APOSTADOR
(arts. 92 a0 11 da Portaria Normativa MF n21.330/23, arts. 27, 28 e 32 da

Lein214.790/23 e Portaria

ALein214.790/25 e aPorta

SPA/MF n21.231/24)

ria SPA/MF n21.231/24 estabelecem uma série

de direitos para os apostadores, no contexto das Bets, alinhando-os as

disposicoes do Cdédigo de Defesa do Consumidor(Lei n28.078/90 - “CDC").

Isso quer dizer que os apostadores sao considerados consumidores?
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Sem duvidas. Isso porque a exploracao de apostas pelas pessoas juridicas
autorizadas configura uma prestacao de servicos ao apostador, que e uma
pessoa natural(art. 22, lll).

Tem-se, portanto, configurada a relacao de consumo, razao pela qual ao
apostador devem ser garantidos nao apenas os direitos previstos na men-
cionada Lei n®14.790/23, mas tambéem todos os direitos previstos no pro-
prio CDC e em toda a legislagao e normas correlatas.

Além dos direitos basicos do consumidor, a regulamentacao vigente sobre
Bets garante:

e CLARA IDENTIFICAGAO DO OPERADOR, em todos os canais, inclusive
com aidentificacao de suarazao social, CNPJ, portaria de autorizacao, en-
derecosfisicos, eletronicos, e para contato telefonico;

 INFORMAGOES CLARAS E PRECISAS, de facil entendimento acerca de
todas as particularidades das apostas, sobre as condicoes e 0s requisitos
para acerto de prognostico lotéerico e afericao do premio, bem como 0s
riscos de perda dos valores das apostas;

OBS: é vedada a utilizacao de escrita dubia, ambigua, abreviada ou geneéri-
ca no curso de efetivacao da aposta;



e CONSCIENTIZACAO SOBRE RISCOS, informando sobre os transtornos
patolégicos (potencialmente ou ja desenvolvidos), garantindo a efetiva
educacao dos apostadores, fomentando a sustentabilidade da ativida-
de, e desestimulando praticas danosas e 0 superendividamento;

e PROTECAO CONTRA A PUBLICIDADE ABUSIVA E ENGANOSA, inclusive
produzidas por terceiros (influenciadores, material publicitario desti-
nado a divulgagao em midias sociais, etc.), sendo vedado o direciona-
mento ao publico hipervulneravel;

e CLAREZA DOS TERMOS DE USQ, das politicas, e das regras de contra-
tacao, seja nos ambientes fisicos e virtuais, bem como acerca das
regras e das formas de utilizacao de recintos, equipamentos, sistemas
e canais eletronicos das apostas;

® Facilidade e gratuidade de acesso ao SERVICO DE ATENDIMENTO AQS
APOSTADORES e ouvidoria do agente operador;

® Js dados pessoais dos apostadores devem ser proteqgidos, garantindo
privacidade e seguranca das informacdes, em CONFORMIDADE A LEI
GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD - Lei n213.709/18),



» VEDACAO A PRATICAS QUE IMPECAM OU DIFICULTEM 0 PAGAMENTO DO
PREMIO correspondente por meio de transferéncia bancéria, sendo ga-
rantida a livre disposicao dos recursos e premiacoes;

OBS: adocao de medidas para evitar a perda do prémio por prescricao
(que ocorre se o prémio nao for reclamado em até 90 dias)

* NAO APROPRIACAO, PELO OPERADOR, DE VALORES DEPOSITADOS nas
contas transacionais do apostador ou sob sua custddia (em forma de
créditos para novas apostas);

* EFETIVA ALOCAGAO DOS RECURSOS AS APOSTAS EFETIVADAS PELO
CONSUMIDOR (integridade das apostas), respeitados os termos de uso
da plataforma;

Importante destacar que além dos direitos basicos garantidos aos
apostadores e consumidores, ainda que por equiparacao, o operador
deveraimplementar rigidas regras de governanca, garantindo a preven-
cao a fraudes, lavagem de dinheiro, inadimplemento (inclusive de obri-
gacoes acessorias) e qualquer conduta que se afigure em violacao a le-
gislacao nacional, e a sua funcao social.



3.2 PUBLICIDADE E RESTRICOES

(arts. 20 a 25 da Portaria Normativa MF n® 1.330/23, arts. 16 a 18 e 26 da
Lei n? 14.790/23, Portaria SPA/MF n® 1.231/24 e Anexo X - “Apostas” do
Codigo Brasileiro de Autorregulamentacado Publicitaria do CONAR).

As acoes publicitarias devem ser responsaveis, transparentes e social-
mente eticas, proibindo praticas que possam induzir o erro ou estimular
comportamentos de risco.

Por tratar-se de atividade regulada, € fundamental que os responsaveis
pela publicidade conhecam e cumpram a legislacao e a regulamenta-
cao publicaarespeito das Bets. Paralelamente, e crucial que os aposta-
dores e a populacao em geral compreendam a regulamentacao vigente
e aplicavel para exigir a conformidade das acoes de comunicacao, pu-
blicidade e propaganda neste contexto.

Nesse ponto, a SPA publicou a Portaria SPA/MF n® 1.231/24, a qual,
dentre outros temas, disciplina a propaganda e publicidade na modali-
dade lotérica de apostas de quota fixa, visando coibir praticas abusivas
e proteger camadas vulneraveis da populacao.



As principais restricoes incluem:

* PROIBICAO DE CONTEUDO ENGANOSO: A publicidade deve apresentar
0 servico de forma verdadeira, abstendo-se de divulgar resultados ou
promessas de retorno financeiro garantido.

 PROIBICAO DE ASSOCIACOES ENGANOSAS: A publicidade nao pode
apresentar as apostas como socialmente atraentes, forma de promo-
cao do éxito pessoal, alternativa a emprego, solucao para problemas
financeiros, fonte de renda adicional, forma de investimento financeiro,
garantia ou promessa de retorno financeiro.

e PROTECAO DO PUBLICO INFANTO-JUVENIL: E proibida a participacao
de menores de 18 anos em acoes de comunicacao, publicidade, propa-
ganda ou de marketing de loterias de apostas de quota fixa. E proibido o
uso de animacoes, desenhos, mascotes, personagens ou quaisquer re-
cursos audiovisuais, inclusive gerados por inteligéncia artificial, dirigi-
dos ao publico infanto-juvenil de forma direta ou subliminar.

e VEDACAO DE CONTEUDO DISCRIMINATORIO: A publicidade ndo pode
conteudo sexista, misdgino ou discriminatorio, incluindo a objetificacao
corpo humano ou a associacao de apostas a estereotipos de género.



A respeito da publicidade feita por influenciador, afiliado, embaixador,
parceiro ou congéneres, nos termos da Clausula 2 do Anexo X do Codigo
do Conselho Nacional de Autorregulamentacao Publicitaria (CONAR), a
natureza publicitaria deve ser ostensiva e distinguivel do conteudo edi-
torial circundante, devendo ficar clara de pronto ao consumidor a sua
caracteristica comercial.

Outro ponto importante € que os provedores de conexao a internet e de
aplicacoes de internet deverao proceder ao blogueio dos sitios eletro-
nicos ou a exclusao dos aplicativos que ofertem a loteria de apostas de
quota fixa em desacordo com tais regras de publicidade apos notifica-
cao do Ministerio da Fazenda.

A Portaria SPA/MF n? 1.231/24 pode ser interpretada em conjunto as
normas do Anexo "X" do Codigo Brasileiro de Autorregulamentacao Pu-
blicitaria(CONAR), que trazem direcionamentos para acoes de comuni-
cacao, publicidade e propaganda no segmento de Bets.

O Anexo X do CONAR tem como base 0s sequintes principios:

e PRINCIPIO DA IDENTIFICACAO PUBLICITARIA: as publicidades devem
ser facilmente identificaveis e reconheciveis pelos consumidores, alem



de identificar o anunciante responsavel com o numero e data da porta-
ria de autorizacao/licenca, dados de contato e canal de atendimento.

e PRINCIPIO DA VERACIDADE E INFORMAGAO: as publicidades devem
conter apresentacao verdadeira da oferta, sendo vedadas as promes-
sas de resultados ou ganhos certos, faceis e elevados;

* PRINCIPIO DA PROTECAO A CRIANCA E AO ADOLESCENTE: as publici-
dades de apostas nao terao criancas e adolescentes como publico-alvo,

* PRINCIPIO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E JOGO RESPONSAVEL: as
publicidades de apostas devem abster-se de associar as apostas ao su-
CesS0, promover ou encorajar 0 exagero na pratica de apostas, promo-
ver como forma de aliviar problemas, sugerir como uma alternativa ao
emprego, promover como meio de recuperar valores, sugerir ou ofere-
cer credito ou empréstimo, encorajar uma postura imprudente, crimi-
nosa ou antissocial.

* PRINCIPIO DAS ADVERTENCIAS SOBRE 0S IMPACTOS DA ATIVIDADE:
todas as publicidades devem incluir uma mensagem de alerta padroni-
zada de jogo responsavel, de forma legivel, ostensiva e destacada.



3.3 0 QUE FAZER EM CASO DE DESCUMPRIMENTO?

Em caso de descumprimento dos direitos dos apostadores ou das
regras de publicidade, recomenda-se:

e RECLAMACAO DIRETA: Registrar o problema na plataforma e exigir
resposta fundamentada.

* PROCONS E ORGAOS SETORIAIS: Acionar canais de defesa do consumi-
dor ou a Secretaria de Prémios e Apostas (SPA), se regulado.

* JUDICIALIZAGCAO: Buscar orientacao juridica com um advogado espe-
cialista para adotar as medidas judiciais cabiveis, com base no CDC ou
na legislacao especifica.

A conscientizacao sobre direitos e a fiscalizacao de publicidades enga-
nosas sao fundamentais para um ambiente de apostas digital justo e
responsavel. Fique atento.



COMPLIANCE, PREVENCAO
A LAVAGEM DE DINHEIRO E

TRANSACOES DE PAGAMENTO

4.1COMPLIANCE EPLD/FT

AlLein?14.790/25 imp0Oe uma série de obrigacoes as operadoras de apos-
tas de quota fixa, especialmente no que se refere a prevencao a lavagem
de dinheiro (PLD), ao financiamento do terrorismo (FT) e a integridade
das operacgoes, tais como: (i) a exigéncia de politicas internas de integri-
dade e PLD/FT; (ii)a adesao a entidades de monitoramento esportivo; e,
(iii) a identificacao dos usuarios, incluindo o uso de tecnologias como re-
conhecimento facial e analise de comportamento, (iv) além da obrigacao
de comunicacao ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras
(COAF), em caso de transacoes suspeitas.

Complementando esse cenario, a Portaria SPA/MF n®1.143/2024 requla-
menta a necessidade de monitoramento continuo da atividade dos apos-
tadores pelos agentes operadores, com base em critérios como: volume



e padrao de gastos, tempo de uso, comportamento de jogo e implemen-
tacao de ferramentas de autocontrole.

Alem disso, a referida portaria tambéem impoe a adocao, pelos agentes
operadores, de procedimentos destinados a conhecer seus clientes
(KYC), empregados (KYE), parceiros (KYP) e fornecedores (KYS). Por isso,
os operadores deverao formalizar tais procedimentos, adotar metodolo-
gla de avaliacao baseada em risco, e apresentar relatorio anual a SPA
sobre as praticas implementadas.

Dessa forma, o compliance torna-se nao apenas um requisito legal, mas
tambem um diferencial competitivo que confere maior solidez e credibi-
lidade ao mercado. Nesse contexto, a Lein?14.790/23 introduziu um novo
marco reqgulatorio para as apostas de quota fixa no Brasil, baseado em
elevados padroes de integridade, transparéncia e responsabilidade insti-
tucional.

O compliance passa a ser um elemento estratégico indispensavel para a
legitimidade e permanéncia dos agentes operadores no mercado, a
partir da necessidade de implementacao e operacionalizacao de gover-
nanca, controles internos, prevencao ao jogo patologico, protecao ao
apostador e cooperacao regulatoria.



Ao alinhar-se com principios internacionais, essa legislacao promove um
paradigma empresarial em que a cultura da conformidade se incorpora
ao DNA organizacional, fortalecendo a confianca dos apostadores, a se-
guranca do sistema e a aceitacao social da atividade econémica.

4.2 REQUISITOS PARA TRANSACOES DE PAGAMENTO NO
CONTEXTO DE APOSTAS

NostermosdalLein?14.790/23, € vedado aos instituidores de arranjos de pa-
gamento (ex., bandeiras de cartao) e as instituicoes financeiras/pagamento
permitir transacoes, ou a elas dar curso, para realizacao de apostas com
agentes operadores de apostas(bets)nao autorizados pelo Ministério da Fa-
zenda ou por qualquer outro 6rgao competente(ex., loterias estaduais).

Adicionalmente, apenas instituicoes autorizadas pelo Banco Central do
Brasil ("BCB") podem ofertar contas transacionais e servicos financeiros
que permitam ao: (i) efetuar depositos e sagues em sua conta grafica pe-
rante a perante o agente operador(bet); ou, (i) receber os valores de pré-
mios que Ihe sejam devidos.

A Portaria SPA n®615/24 requlamenta aspectos operacionais relativos as
transacoes de pagamento no contexto de apostas. Conseguimos extrair
algumas vedacoes relevantes que devem ser observadas por agentes
operadores de apostas, apostadores e instituicoes financeiras e de pa-



gamentos que viabilizam tais transacoes. Destacam-se:

* PROIBICAO DE APORTES FINANCEIROS PELOS APOSTADORES VIA: dinhei-
ro em especie; boleto; cheque; ativos virtuais; pagamentos ou transferén-
cias provenientes de conta nao cadastrada previamente pelo apostador; pa-
gamentos ou transferéncias provenientes de terceiros; e cartoes de crédito;

e LIMITACAO DE ATUACAO AS INSTITUICOES NAO AUTORIZADAS A
OPERAR PELO BCB na intermediacao entre agentes operadores e aposta-
dores, inclusive por meio de agentes de coleta ou gestores de pagamento; e,

e VEDACOES AO AGENTE OPERADOR: permitir apostas sem prévia liqui-
dacao do aporte; conceder, sob qualquer forma, adiantamento, anteci-
pacao, bonificacao ou vantagem prévia para realizacao de apostas;
firmar parceria, contrato ou qualquer ajuste negocial para facilitar o
acesso a credito pelo apostador; promover ou permitir acesso, por
meio de seu estabelecimento fisico ou de seus canais eletronicos, a
concessao de credito a apostadores.

Por fim, frise-se que os recursos dos apostadores (aportados ou recebi-
dos a titulo de prémio): (i) constituem patriménio segregado; (ii) ndo res-
pondem por obrigacao da Bet, direta ou indiretamente; (iii)ndo compdem
ativo da Bet em regime de faléncia, RJ, REJ, etc.; e, (iv) ndo podem ser
dados em garantia pelo agente operador (cf. art. 22, §un).



O FUTURO DAS APOSTAS
ELOTERIAS NO BRASIL

5.1LEGALIZAGCAO DOS JOGOS DE AZAR NO BRASIL -
PLN22.234/22

Tramitando desde 2022, o Projeto de Lei n? 2.234 propoOe estabelecer
regras paraa exploracao de jogos e apostas no Brasil, permitindo a ope-
racao de cassinos, bingos, jogos on-line e o jogo do bicho. O texto
também prevé a criacao de um sistema de supervisao e fiscalizacao
para garantir a seguranca e a transparéncia dessas atividades, alem de
prever medidas para prevenir praticas de PLD/F T neste contexto.

Nos termos do PL n? 2.234, os operadores de jogos de azar deverao
contar com licencas especificas para explorar suas atividades. Tais li-
cencas serao concedidas com base em critérios especificos, como ca-
pacidade financeira, governanca corporativa e gestao de riscos.

Adicionalmente, no que diz respeito a potenciais atividades de explora-
¢ao de jogos em cassinos, estes poderao estar situados em complexos

é




de lazer e cassinos turisticos no territorio nacional, observados os limi-
tes atrelados ao numero da populacao, dimensao geografica e exten-
soes fluviais de cada estado e demais pontos a serem determinados
por meio de regulamentacao.

E importante mencionar que, no atual texto do PL, seria vedada a con-
cessao de mais de um estabelecimento por Estado(ou Distrito Federal),
a um mesmo grupo economico.

A proposta estabelece um regime sancionatorio em caso do descum-
primento das regras a serem estabelecidas em eventual marco legal
dos jogos de azar, que incluem sancdes que passam de multas (até RS
2B, por infracao) as suspensoes e cassacoes de licencas.

O PL 2.234/272 ja foi debatido e aprovado na Camara dos Deputados, e
aprovado na Comissao de Constituicao de Justica do Senado. Logo,
esta pendente de uma votacao no plenario desta casa legislativa para
se determinar o futuro relacionado as apostas e loterias no Brasil. Em
caso de aprovacao, estima-se que haja um aumento do turismo e gera-
¢cao de empregos, contribuindo para o desenvolvimento econémico re-
gional, e um estimulo ao investimento em infraestrutura turistica, como
hoteis e centros de eventos, em regioes com potencial turistico.



5.2 LOTERIA ESTADUAL DO RIO GRANDE DO NORTE -
LEIN®12.217/25

Desde o final de junho de 2025, o estado do Rio Grande do Norte passa
a contar com uma loteria estadual e com um fundo estadual de loteria,
que foram instituidos por meio da Lei Estadual n®12.217/25.

A loteria em si nao seria uma novidade para o estado do RN, mas sim
sua operacionalizacao que chega em momento oportuno para servir
como ferramenta de arrecadacao para os cofres publicos do estado. De
acordo com a Secretaria da Fazenda do RN (SEFAZ/RN), estima-se que
a loteria estadual gere receita adicional de até RS 25.000.000,00 (vinte
e cinco milhoes de reais), por ano.

Nos termos dareferida Lei estadual, 0 jogo lotérico sera toda operacao,
J0ogo ou aposta que envolva sorteio, concurso de prognosticos numeri-
COS, concurso de prognosticos especificos, concurso de progndsticos
esportivos e loteria instantanea, reqgistro de aposta ou premiacao ins-
tantanea, realizado por meio fisico ou virtual, para obtencao de prémio.
Percebe-se, pois, que o governo do estado do Rio Grande do Norte se
Inseriu no contexto das Bets.

Ainda de acordo com o texto aprovado, a Loteria Estadual sera operada
pela SEFAZ/RN, que podera explora-la de forma direta ou por meio de



CONCEessan, permissao ou outros instrumentos legais previstos nalegis-
lacao vigente. O modelo adotado pelo Estado seque experiéncias ja im-
plementadas em outras unidades da federacao, como Parana.

Com a aprovacao da medida, também foi criado o Fundo Estadual da Loteria
do Rio Grande do Norte, que garantira a destinacao dos recursos arrecada-
dos para investimentos em agoes e Servicos em areas essenciais, Como se-
guranca publica, habitacao popular, ciencia, tecnologia e inovacgao, segurida-
de social, alem da propria estruturacao e manutencgao do sistema loterico.

Apos a publicacao da Lei n?12.217/25, a SEFAZ/RN recentemente publi-
cou o decreto que reqgulamenta a Loteria Estadual do Rio Grande do
Norte - muito em linha ao que ja foi apresentado em sede federal. O pro-
XIMO passo para o funcionamento da Loteria estadual devera ser a publi-
cacao dos editais para o credenciamento das empresas interessadas em
explorar aloteria. Para tanto, asinteressadas devem cumprir as determi-
nacoes legais e operacionalizar as disposicoes da regulamentacao. Pos-
teriormente, e possivel que haja o credenciamento das empresas inte-
ressadas em explorar a loteria estadual do RN.

Por fim, Iimportante destacar que a referida Lei estadual nao restringiu
a possibilidade de os municipios explorarem materialmente os servicos
publicos de |oterias e sorteios, em atencao ao entendimento do Supre-
mo Tribunal Federal no ambito das ADPFs 492 e 493, e da ADI n® 4986.



PERGUNTAS FREQUENTES

1. AS APOSTAS DE QUOTA-FIXA E JOGOS ONLINE (BETS) SAO LEGAIS
NO BRASIL?

Sim. Desde 2018, coma Lein®213.756/18, as apostas esportivas de quota
fixa sao legais no Brasil. Em 2023, com a publicacao da Lei Federal
14.790/23 o governo federal publicou regulamentacoes detalhadas
sobre o setor. Os apostadores podem jogar legalmente em plataformas
que estejam autorizadas pela SPA e por érgaos competentes, como as
Loterias estaduais’.

2. COMO SABER SE UMA CASA DE APOSTAS E LEGAL NO BRASIL?
Uma plataforma legalizada para atuar em todo o territorio nacional precisa:

e Ter CNPJ brasileiro;

o [ star autorizada pela SPA;

e Utilizar o dominio “.bet.br” e exigir comprovacao de que o apostador
esta no Brasil;

® Possuir sistema de atendimento aos apostadores e ouvidoria;

1. Acesse o site da SPA para maiores informacoes: https://www.gov.br/fazenda/pt-br/composicao/orga-
os/secretaria-de-premios-e-apostas




® Ter politicas de jogo responsavel e controle de acesso para maiores
de 18 anos;
® Divulgar suas informacgoes legais no rodapé do site ou nos termos de uso.

Vocé pode consultar o status da empresa diretamente no site oficial da
Secretaria de Prémios e Apostas 2.

3. TENHO DIREITOS COMO CONSUMIDOR AO APOSTAR ONLINE?

Sim. Isso porque a exploracao de apostas pelas pessoas juridicas auto-
rizadas configura uma prestacao de servicos ao apostador, que € uma
pessoa natural. Quando a casa de apostas atua de forma legal no Brasil,
arelacao como usuario é protegida pelo Coédigo de Defesa do Consumi-
dor (CDC), garantindo:

* [nformacao clara sobre odds, regras e pagamentos;

® Seguranca no tratamento de dados;

® Reparacao por danos em caso de erro no sistema ou recusa de paga-
mento.

2. Acesse a lista de “bets” autorizadas pela SPA no link https://www.gov.br/fazenda/pt-br/composi-
cao/orgaos/secretaria-de-premios-e-apostas/lista-de-empresas/confira-a-lista-de-empresas- autori-
zadas-a-ofertar-apostas-de-quota-fixa-em-2025



4. 0 QUE E “JOGO RESPONSAVEL" E POR QUE ISSO IMPORTA PARA O
CONSUMIDOR?

0 Jogo Responsavel, de acordo com o Ministério da Fazenda, € uma es-
trateégia que visa garantir que as praticas de jogos e apostas sejam reali-
zadas de forma segura, saudavel e consciente, prevenindo vicios e prote-
gendo os consumidores apostadores, especialmente os mais vulnera-
veis. Jogo responsavel pode se concretizar em um conjunto de praticas
para proteger o apostador de comportamentos compulsivos, como:

® Perda de controle sobre o tempo e dinheiro gasto;

® Mentiras para esconder o vicio, irritabilidade quando nao estajogando e
comprometimento de relacionamentos e trabalho;

® Apostas para tentar recuperar perdas em apostas anteriores;

e Qutros comportamentos que indiquem ludopatia (também conhecida
por jogo patoldgico ou transtorno do jogo).

Plataformas legalizadas no Brasil sao obrigadas por lei a implementar
essas politicas.

5. QUAIS 0S RISCOS DE APOSTAR EM SITES NAO AUTORIZADOS NO BRASIL?
Embora o foco da fiscalizacao governamental seja nas empresas que
exploram as apostas, apostar em sites ilegais pode trazer riscos ao
consumidor, como:



® Perda de valores sem possibilidade de ressarcimento;

e Dificuldade para exercer direitos legais;

® Risco de envolvimento em operacoes fraudulentas ou lavagem de di-
nheiro.

6. MENORES DE IDADE PODEM APOSTAR?

Nao. A participacao em apostas € expressamente proibida para meno-
res de 18 anos, conforme a legislacao brasileira. As plataformas legali-
zadas devem, inclusive, implementar mecanismos de verificacao de
idade e sao proibidas de realizar campanhas publicitarias voltadas a
esse publico. A violacao pode implicar responsabilizacao da platafor-
ma e dos responsaveis legais do menor.

7.0 QUE FAZER SE EU TIVER PROBLEMAS COM A CASA DE APOSTAS?
A plataforma do agente operador (bet) devidamente regularizada no
Brasil devera disponibilizar canais de atendimento para resolver qual-
quer situacao relacionada com os servicos por ela prestados. Se o pro-
blema nao for resolvido administrativamente, o apostador pode:

e Abrir uma reclamacao no Procon ou Consumidor.gov.br;
e Acionar ajudicialmente o0 agente operador (bet);
® Registrar denuncia na SPA.



E fundamental guardar comprovantes de aposta e os registros de comu-
nicacao com a empresa, que servirao de provas em prol do apostador.

ATENCAO! De acordo com a Lei, 0 apostador devera reclamar o pagamento
do seu prémio ou reembolso junto ao agente operador (bet) em até 90 (no-
venta) dias, contados da divulgacao do resultado da aposta, sob pena de
perda do direito de receber este prémio/reembolso, sob pena da perda do di-
reito de receber este préemio.

Em caso de outras irregularidades, o apostador podera denunciar as
plataformas nos mesmo canais acima descritos e até mesmo ao Minis-
tério Publico, caso haja indicio de fraudes ou outras ilegalidades.

8. COMO POSSO REALIZAR E RECEBER PAGAMENTOS JUNTO AS BETS?
De acordo com a legislacao, os depositos e as retiradas de recursos fi-
nanceiros pelos apostadores, bem como 0 pagamento de prémios pelos
agentes operadores, deverao ser realizados exclusivamente por meio de
transferéncia eletronica entre uma conta cadastrada do apostador e a
contatransacional do agente operador, ambas mantidas em instituicoes
financeiras ou de pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil. Sao transferéncias eletrénicas, de acordo com a legislacao:



® P|X

eTED

® Cartao de déebito ou cartao pre-pago

e Transferéncia nos proprios livros (book transfer), no caso de contas
mantidas na mesma instituicao

E proibido, portanto, depdsitos utilizando:

® Dinheiro em espécie

¢ Boletos de pagamento

® Cheques

® Ativos virtuais ou outros tipos de criptoativos

® Pagamentos ou transferéncias provenientes de conta que nao tenha
sido previamente cadastrada pelo apostador

® Pagamentos ou transferéncias provenientes de terceiros

® Cartoes de credito

® Quaisquer outros instrumentos de pagamento pos-pagos ou qualquer

outra alternativa de transferéncia eletronica nao autorizada pela Porta-
ria SPA/MF n2615/24.

9. ABET PODE LIMITAR OU ENCERRAR A CONTA DE UM APOSTADOR?
Sim, mas apenas diante de transgressoes das regras da plataforma ou
da legislacao. As plataformas podem impor limites por:



® Desrespeito as politicas de jogo responsavel;
® Suspeita de fraude;
® Descumprimento dos termos de uso.

Em qualquer uma dessas situacoes a empresa deve fornecer justifica-
cao clara e especifica e respeitar os direitos do consumidor, em espe-
cial o direito de defesa.
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