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CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AO SISTEMA CIELO

A CIELO S.A., (doravante denominada de "CIELO"), com sede na Alameda Grajag, 219,
Alphaville, na cidade de Barueri, Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob no.
01.027.058/0001-91, com seus atos constitutivos arquivados na Junta Comercial de S#o Paulo, sob
NIRE 35.300.144.112, representada na forma de seu Estatuto Social, resolve consolidar e atualizar o
Contrato de Afiliagao registrado sob o n® 5113039, j4 incorporando assim as alteragdes dos seus
aditivos, que passa a vigorar com a seguinte redago:

Cléusula 1" — O presente instrumento tem como objeto o credenciamento do CLIENTE ao
SISTEMA CIELO, para a aceitagio dos MEIOS DE PAGAMENTO, o que inclui a captura,
transporte, processamento de informagdes e liquidagio de TRANSACOES, dentre outros
Servicos.

Pardgrafo Primeiro — Fazem parte integrante do presente Contrato de Credenciamento ao
Sistema Cielo, todos os seus Anexos e Aditivos e outros documentos que venham a ser
ajustados entre as partes, todos os quais, regulamentam o relacionamento entre o CLIENTE e a
CIELO para aceitagfio dos CARTOES em TRANSACOES com PORTADORES (doravante
denominados em conjunto de "CONTRATO").

Pardigrafo Segundo — Exceto se expressamente indicado de outra forma no respectivo Anexo
ou Aditivo, em caso de conflito entre quaisquer dos documentos indicados no Pardgrafo
Primeiro acima, prevalecera 0 CONTRATO e respectivos Anexos e Aditivos, sendo que em
determinadas modalidade de TRANSACAQ poderfio ser aplicéveis as condigbes de n?,a.imdc
um anexo. F iu
Cléusula 2" — As definigdes constantes no Anexo I - Definigdes sdo aplicdveis a0 CONTRATO,
todos os seus Anexos e Aditivos, salvo se expressamente indicado em contrdrio nos rcsprctf;vbs
documentos.

I- ADESAO E CREDENCIAMENTO DO CLIENTE .- '

.....

Clidusula 3" — A inclusdo do CLIENTE no SISTEMA CIELO esté condicionada a aceitdﬁio
prévia da CIELO, conforme seus critérios de avaliagio, sendo que o CLIENTE deyera
encaminhar para andlise toda a documentagéo solicitada pela CIELO. =

Parigrafo Primeiro — O presente CONTRATO passard a vigorar em relagdo a detex?irigdo
CLIENTE, a partir da data em que o CLIENTE estiver apto a realizar TRANSACOES, "

Parigrafo Segundo — O CLIENTE nfio poderd efetuar TRANSACOES em segmentos ou
ramos de atividade diferentes daquele(s) constante(s) no seu pedido de cadastro na CIEL

(ainda que esses segmentos constem de seu objeto social) sem autorizagfio da CIELO \

tampouco a realizar atividades que representem infragéo a leis ou regulamentos vigentes no'\\

pafs ou que sejam vedados pelas BANDEIRAS.

Cliusula 4* — O CLIENTE, ao aderir a este CONTRATO, se subordinard sem restrigdes, a todas
as suas normas e condigOes e a quaisquer outras condigGes e regras operacionais e de seguranga a
serem instituidas pela CIELO, pelas BANDEIRAS e/ou pelo PCI COUNCIL.
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Pardigrafo Primeiro — Independentemente do objeto social e segmentos de atuagiio do
CLIENTE, caber4 a CIELO definir, os tipos de produtos ¢ TRANSACOES, MEIOS DE
PAGAMENTO, e formas de captura que serdio utilizados pelo CLIENTE no SISTEMA
CIELO. De acordo com tais tipos de MEIOS DE PAGAMENTO ou produtos, formas de
captura e tipos de TRANSAQOES, aplicar-se-io adicionalmente as condigbes especificas
determinadas nos Anexos a este CONTRATO.

Parigrafo Segundo — Cabe ao CLIENTE se responsabilizar pelo tipo de TERMINAL que,
em virtude da legislagdo ou regulamentagiio local for obrigado a utilizar. O CLIENTE declara
e reconhece que o tipo de TERMINAL por ele utilizado nfio viola ou infringe qualquer lei ou
regulamentagio aplicivel ao CLIENTE. Além disso, o CLIENTE expressamente se
responsabiliza, (inica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os tributos e contribuigtes e
cumprimento das respectivas obrigages acessérias impostas pelas autoridades competentes,
decorrentes da utilizagio do TERMINAL, isentando a CIELO de toda e qualquer
responsabilidade que venha a ser imposta, inclusive a propria CIELO, em fungéio da escolha e
utilizagdo do TERMINAL, Em raziio disto, na hip6tese de a CIELO vir a ser responsabilizada,
a qualquer titulo, por qualquer obrigagio e/ou penalidade imposta pelos 6rgfos e/ou
autoridades competentes por culpa ou dolo do CLIENTE, ficard o CLIENTE obrigado a
proceder ao reembolso dos valores despendidos pela CIELO em fungéo de tais imposicoes.

Pardgrafo Terceiro — Por meio da adesdo ao CONTRATO, o CLIENTE reconhece e aceita
que a CIELO:

i.  Atua como adquirente de determinadas bandeiras de CARTOES ¢ MEIOS DE PAGAMENTO,
ou seja, € responsével pelo credenciamento dos CLIENTES ao SISTEMA CIELO, pela locagéo
de TERMINALIS e pela coleta, captura, processamento e liquidagdo das TRANSACOES. Neste~
caso, todas as cldusulas e condigdes do presente CONTRATO séo aplicdveis para o CLIE ,TEI-,%
conforme o tipo de CARTAO e /ou MEIO DE PAGAMENTO utilizado por este. Para istes !
casos, a CIELO informara no momento do credenciamento que o relacionamento se tratd de
adquiréncia, sendo a relagio do CLIENTE havida diretamente com a CIELO; ‘ l !

b

ii.  Atua como rede de valor agregado (denominado também como VAN — Value Added Netw: rk )
para certas bandeiras de cartdes, meios de pagamento e/ou produtos, sendo que esta ativid de::
inclui a coleta, captura e/ou processamento das transagGes dos cartdes, meios de pagamen e’
produtos, em razio disto, somente determinadas cldusulas e condigdes do CONTRATO, is:,f.‘-.:
como as referentes aos TERMINAIS, a taxa de conectividade e quaisquer outros valo 570

devidos a CIELO, serfio aplicaveis ao CLIENTE; L1

iiil.  por ndo ser emissora de cartdes, ndo possui registros ou informagdes sobre os PORTADO
em arquivo, motivo pelo qual néio se responsabiliza perante 0 CLIENTE pela veracidade das
informagdes prestadas pelos PORTADORES quando da realizagao TRANSACAO.

Cldusula 5° - O credenciamento do CLIENTE ao SISTEMA CIELO implica na sua automatica e
irrevogdvel aceitagdo de pagar a REMUNERACAO, o aluguel do TERMINAL e as demais taxa \
e encargos referidos no conjunto de documentos que compdem 0 CONTRATO.

Cliusula 6"~ O CLIENTE poder4 designar filial para, sob sua responsabilidade solidaria e sujeita
ao cumprimento deste CONTRATO, participar como CLIENTE no SISTEMA CIELOQ. Nesse
caso, a CIELO avaliara a designagdo feita conforme os seus critérios vigentes e poder4 aprové-la
ou recusé-la, sendo que no caso de aprovagio, a CIELO poderé definir condigBes comerciais
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diferentes para cada filial.

Cliusula 7* — A participag&io do CLIENTE no SISTEMA CIELO implica no cumprimento, por
parte do CLIENTE, das regras e determinages das BANDEIRAS que serfio comunicadas pela
CIELO ao CLIENTE, e PCI Council, bem como autorizagio automética para que a CIELO,
sempre que julgar necessério e inclusive através de terceiros por ela credenciados: (i) verifique a
regularidade da sua constituigo, podendo para tanto solicitar documentos adicionais; (ii) avalie as
suas instalagdes conferindo a regularidade das praticas de aceitagdo dos MEIOS DE
PAGAMENTO, da sinalizagéo existente, dos TERMINAIS ¢ das TRANSACOES, bem como o
armazenamento e guarda dos materiais, TERMINAIS, documentos e informagdes sobre
TRANSAGOES e dados dos PORTADORES.

Pardgrafo Unico — A verificagdo de quaisquer documentos pela CIELO ndio confere ao
CLIENTE qualquer atestado de regularidade para qualquer finalidade e tampouco prescinde a
realizacdo de verificagBes adicionais, caso a CIELO assim entender necessario,

I - TRANSACAO

Cldusula 8" — A TRANSACAO dever4 observar todas as condigdes do CONTRATO, bem como,
as condigSes e regras operacionais e de seguranga que venham a ser institufdas a qualquer tempo
pela CIELO, pelas BANDEIRAS, pelo PCI Council, por lei ou por regulamentagio.

Clausula 9" — O CLIENTE se obriga a praticar as mesmas condi¢Oes em todas as transa¢Oes que
realizar, independentemente do meio de pagamento.

Paragrafo Primeiro — O CLIENTE poderd oferecer vantagens diferenciadas para og., ..
PORTADORES de um ou alguns MEIOS DE PAGAMENTO, mediante autorizagéio J_ja )
CIELO. | &

Pardgrafo Segundo — Fica vedado ao CLIENTE realizar qualquer prética que implique elln ;
discriminagiio de EMISSORES. '-

Paragrafo Terceiro — Os beneficios relativos a premiagBes e/ou campanhas, concedidos
funcionérios, prepostos e/ou colaboradores do CLIENTE para incentivar a utilizagio d
MEIOS DE PAGAMENTO n#o implicard em responsabilidade e/ou encargo a CIELO, .
qualquer titulo, inclusive trabalhista, previdencidrio ou fiscal. Cabera ao CLIENTE s t
responsabilizar por eventuais encargos e ressarcir a CIELO por 8nus ou encargos porventurg -
impostos por terceiros a esta tiltima em decorréncia de pagamentos, incentivos ¢ bonificagbes -
concedidas aos funciondrios, prepostos e/ou colaboradores do CLIENTE.

Pardgrafo Quarto — Na eventualidade de serem realizadas agdes promocionais junto a
PORTADORES, consumidores, funcionérios ou quaisquer terceiros, o CLIENTE serd o tinico
e exclusivo responsével pelo cumprimento adequado da mecénica promocional, respondendo
inclusive por eventuais reclamag@es, pleitos, agdes judiciais ou administrativas relacionadas a
referidas agdes promocionais, devendo inclusive, ressarcir a CIELO caso esta venha a incorrer
em quaisquer dispéndios dessa natureza.

Cldusula 10" — O CLIENTE somente poderé aceitar MEIOS DE PAGAMENTO em vendas por
atacado com autorizagio prévia da CIELO.

Cléusula 11" — Nas TRANSACOES em que ndo houver digitagdo de SENHA, o CLIENTE sera — %
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responsavel por colher a assinatura do PORTADOR na via do COMPROVANTE DE VENDA,
que ficard com o CLIENTE e por conferir com as constantes do CARTAO e documento de
identificagéio pessoal.

Pardgrafo Primeiro — Se o PORTADOR apresentar CARTAO com a tecnologia CHIP, o
CLIENTE dever4 efetuar a leitura desses microcircuito no equipamento eletrénico especifico,
a0 invés da leitura da tarja magnética.

Pardgrafo Segundo — A captura por meio de maquina manual, ou seja, impressfo manual do
COMPROVANTE DE VENDA, serd admitida unicamente em TRANSACOES com cartdes
de crédito e deverd ser efetuada somente em situagdes de contingéneia comprovadamente
alheias & vontade do CLIENTE ou se a CIELO der autorizag¢fio por escrito neste sentido.
Nesse caso, é obrigatéria a solicitagio de CODIGO DE AUTORIZACAO pelo CLIENTE
junto 8 CENTRAL DE AUTORIZACOES.

Parigrafo Terceiro — Em caso de captura manual de TRANSACAO o CLIENTE devers, se
aplicavel, entregar a via do COMPROVANTE DE VENDA acompanhada do RESUMO DE
OPERACOES preenchido ao banco designado como DOMICILIO BANCARIO do
CLIENTE, no prazo de 5 (cinco) dias contados da emissio do COMPROVANTE DE
VENDA.

Pardgrafo Quarto — Para aqueles CLIENTES autorizados a participar do Sistema SAV /
CVA - Captura via AutorizagBes, no momento da solicitago do CODIGO DE
AUTORIZAGCAO ser4 realizada também a captura da TRANSACAO, ficando dispensado o
preenchimento e envio do RESUMO DE OPERACOES ao banco de DOMICILIO

I3

BANCARIO. Por razdes de seguranca, esta modalidade de captura exige que o CLIENTE <
informe dados de seguranga no momento da solicitagiio do CODIGO DE AUTORIZACAO. [--m:}-' wl-; -
T [
. et ey
Pardgrafo Quinto —~ Em caso de captura eletrénica de TRANSACAO, em TERMINAIS em| 1 ;‘;31 25
que haja essa demanda, o CLIENTE dever4 efetuar o FECHAMENTO DE LOTE ao final de] o INg €3 po
todo dia ou quando o0 TERMINAL requerer, o que ocorrer primeiro, PR Sk
bt |
i

Paragrafo Sexto — Em caso de captura de TRANSACAO via EDJ, o CLIENTE devera enviar] **
os lotes de TR;@NSACOES, em arquivo com layout especifico definido pela CIELO, para e
solicitagdo de CODIGO DE AUTORIZAGAO e para captura das respectivas TRANSACOES. | |7,

Cliusula 12* — E proibido ao CLIENTE: \

i.  Aceitar MEIOS DE PAGAMENTO de titularidade de terceiro que néo seja 0 PORTADOR; g;

ii. Desmembrar o prego de uma Gnica TRANSACAO em vérias TRANSACOES. Ex.:
Desmembrar uma TRANSACAO de R$100,00 em duas de R$50,00;

iii.  Fornecer ou restituir ao PORTADOR, quantias em dinheiro (papel-moeda, cheque ou titulo (\
de crédito) em troca da emissdo de COMPROVANTE DE VENDA, salvo se se tratar de
TRANSACAO na modalidade Saque com Cartdo de Débito, conforme Anexo \
correspondente;

¢

8

iv.  insistir em efetuar TRANSAGCOES negadas.
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Cliusula 13" — O CLIENTE reconhece e aceita que a CIELO poderd, a seu exclusivo critério,
solicitar alteragdes nos procedimentos de realizagfio das TRANSACOES, de forma a obter maior
seguranga. A CIELO podera também determinar que os TERMINAIS, equipamentos e materiais
operacionais utilizados para as TRANSACOES contenham novos dispositivos, caracteristicas de
seguranga ou ainda que sejam substituidos.

Pardgrafo Primeiro — De acordo com as regras do sistema de monitoramento de
comportamento de fraudes e CHARGEBACKS estabelecido pela CIELO e/ou BANDEIRA S,
caso o CLIENTE atinja um percentual de TRANSAGOES suspeitas ou irregulares de acordo
com as escalas pré-definidas pela CIELO e/ou BANDEIRAS, o CLIENTE ser4 informado pela
CIELO para regularizagiio e, caso ndo haja redugéio no indice de TRANSACOES suspeitas ou
irregulares, ou no indice d¢ CHARGEBACK, o CLIENTE poderé ser multado e/ou ter o seu
CONTRATO rescindido, sem prejuizo das demais cominagdes previstas neste CONTRATO.

Pardgrafo Segundo — O CLIENTE concorda com os métodos de pesquisa utilizados pela
CIELO para (i) identificagio e prevengdio & captura de dados de trilhas magnéticas de
CARTOES e (ii) identificagiio e prevenglio & utilizagio de CARTOES relacionados a préticas
ilicitas. Em razo disto, o CLIENTE compromete-se a colaborar fornecendo as informagdes
que lhe forem solicitadas.

Pardgrafo Terceiro — A CIELO, por sua CENTRAL DE ATENDIMENTO, podera
determinar ao CLIENTE a apreenso do CARTAO. Nesse caso, os funcionarios do CLIENTE
deverdo agir com discrigéio para evitar constrangimento desnecessario ao PORTADOR, sendo
que o CLIENTE isentard a CIELO de qualquer responsabilidade decorrente de eventuais
excessos. O CLIENTE devera inutilizar o CARTAO apreendido, cortando-o ao meio de forma
longitudinal e o entregar no local indicado pela CIELO. e "
“1]
Clausula 14" — O CLIENTE guardar4 a via original do COMPROVANTE DE VENDA, notas >
fiscais e documentagdo que comprove a entrega dos bens adquiridos ou dos servigos prestadg-% '

pelo prazo de 12 (doze) meses a contar da data da TRANSACAO.

Pardgrafo Unico — O COMPROVANTE DE VENDA devera ser fornecido 4 CIELO em até ..
5 (cinco) dias iteis a contar da solicitagiio. Se o CLIENTE n#io exibir o COMPROVANTE DE ™
VENDA legivel e correto no prazo acima fixado, estard sujeito ao estorno do valor d
TRANSAGCAO, conforme previsto neste CONTRATO.

Cléusula 15" — O CLIENTE deveré solucionar diretamente com o PORTADOR toda e qualquer| i &3 &
controvérsia sobre os bens e servigos fornecidos, incluindo casos de defeito, vicios ou devolugio, b e fJ;
fraude, problemas na entrega, etc, e se responsabilizar integralmente pela TRANSACAO,| i w1

isentando a CIELO de qualquer responsabilidade relativa a esses bens e servigos, inclusive com
relagdo ao Codigo de Protegiio e Defesa do Consumidor e demais legislagdes aplicdveis, bem
como indenizando a CIELO em caso de imputagdo de responsabilidade pelas situagdes aqui
previstas,

Cliusula 16" — O CLIENTE poder4, no prazo de até 120 (cento e vinte) dias ap6s a data {fg\
TRANSACAO, requerer o seu cancelamento, sendo que cabera a CIELO (i) aprovar ou nfio ¢

pedido de cancelamento e (ii) estabelecer os meios e procedimentos para a realizagfio do'
cancelamento. O modo de cancelamento serd determinado exclusivamente pela CIELO e ficara
condicionado & existéncia de créditos suficientes na AGENDA FINANCEIRA do CLIENTE para "
que seja a possivel a compensag#o do valor do cancelamento. LY %
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Pardgrafo Unico — Tendo em vista que a CIELO n#io tem relacionamento direto com o
PORTADOR, fica esclarecido que apés a realizagio do cancelamento pela CIELO, a
regularizagéo junto a0 PORTADOR ser4 realizada pelo EMISSOR,

Il - REPASSE

Clausula 17* — O valor das TRANSACOES seré repassado ao CLIENTE no prazo acordado com
a CIELO, observadas as condigdes aqui estabelecidas e desde que a TRANSACAO tenha sido
realizada de acordo com este CONTRATO, ¢ depois de deduzidas a REMUNERACAO, taxas e
encargos aplicaveis.

Pardgrafo inico ~ A CIELO disponibilizara a0 CLIENTE extrato contendo movimento de
créditos e débitos realizados no més anterior ao seu recebimento, podendo o CLIENTE optar
por uma das seguintes modalidades: (i) EXTRATO EM PAPEL; (ii) EXTRATO POR E-
MAIL; ou (iii) EXTRATO ON-LINE. O CLIENTE, desde j4, reconhece e aceita que somente
poderé solicitar que a CIELO lhe envie os extratos aqui mencionados relativos aos tiltimos 6
(seis) meses. Para recebimento do EXTRATO EM PAPEL e do EXTRATO POR E-MAIL, o
CLIENTE deverd fazer a solicitagio junto a CIELO, de acordo com os procedimentos
estabelecidos no site www.cielo.com.br.

Clausula 18" — A CIELO repassard o valor da TRANSACAO ao CLIENTE, apés as dedugdes
aplicéveis, por meio de depésito no DOMICILIO BANCARIO definido na data da captura da
TRANSACAO a vista ou de cada parcela para a TRANSACAO de crédito parcelada. Tendo a
CIELO efetuado o repasse ao CLIENTE antes do vencimento da fatura do PORTADOR, ela se
sub-roga automaticamente nos direitos de crédito contra 0 PORTADOR.

Cldusula 19" — Em caso de captura eletrOnica, o prazo para repasse serd contado a partir da data o o
de submissdo de cada TRANSACAO ou do FECHAMENTO DE LOTE, o que ocorrer por Gltima. gy o

Em caso de captura manual, o prazo de repasse serd contado a partir da entrega do RESUMO D 2 Gl ' :
OPERACOES pelo CLIENTE no banco de domicilio ou na data da captura da TRANSACAQ, K 1 .
conforme determinagfo da CIELO. Caso a data prevista para o crédito niio seja dia 0til, ele serg |- 1043 tn B

efetuado no primeiro dia util subsequente.

Cléusula 20" - Efetuado o crédito do repasse no DOMICILIO BANCARIO do CLIENTE, estard
comprovada, para todos os efeitos, a quitagio das obrigagdes pecunidrias decorrentes dd =
TRANSACAO, ficando apenas, sujeito ao cancelamento, debito e/ou estorno nas hip6teses -
previstas neste instrumento. .'-'_‘I'f,

Cliusula 21* - O CLIENTE tem ciéncia que, ainda que a TRANSACAO tenha recebido un{ '; .o
CODIGO DE AUTORIZACAO, ela podera ser cancelada, debitada ou sofrer CHARGEBACK od i1 ¢}
néo ser capturada pela CIELO. Nestes casos o seu valor nfio serd repassado ou, se j& tiver sido™"
repassado, ficard sujeito a estorno. Essa regra também serd aplicada nas seguintes situagdes:

e

77

i.  Se a controvérsia sobre os bens e servigos fornecidos, incluindo mas ndo se limitando a'
servigos ndo prestados, mercadoria nfio entregue ou ainda casos de defeito, vicios ou
devolugdo, niio for solucionada entre CLIENTE e PORTADOR ou se o PORTADOR hio
reconhecer ou discordar da TRANSACAO;

ii,  Se houver erro de processamento da TRANSAGAO, incluindo, mas n#io se limitando, a \‘\\),\‘
digitas;&o de nimero do CARTAO incorreto, valor incorreto, duplicidade de submiss&o ou de :
CODIGO DE AUTORIZACAO de uma mesma TRANSACAQO, processamento de moedg oy SUA
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incorreto, etc;

iii.  Se o CLIENTE ndo apresentar a TRANSACAO para a CIELO nos casos aplicaveis, em um
prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar da data do fornecimento do CODIGO DE
AUTORIZAGAO;

iv.  Se a TRANSACAO ndo for comprovada pela exibigio do COMPROVANTE DE VENDA,
da nota fiscal e/ou do respectivo comprovante de entrega de mercadoria ou servigo e/ou dos
outros documentos que venham a ser exigidos pela CIELO conforme o MEIO DE
PAGAMENTO utilizado e/ou TRANSACAO realizada;

v. Se o COMPROVANTE DE VENDA estiver ilegfvel, rasurado, adulterado ou danificado, ou
ainda, se os seus campos nfo estiverem corretamente preenchidos;

vi.  Se o COMPROVANTE DE VENDA for duplicado, falsificado ou copiado de outro;

vii.  Se houver ordem de autoridade legitima impedindo o repasse e/ou determinando o bloqueio,
penhora, arresto, custddia ou depésito dos créditos do CLIENTE;

viii. ~Se houver erro no processo de obtengio de CODIGO DE AUTORIZACAO da
TRANSAGAO, se 0 CODIGO DE AUTORIZACAO for negado, se a TRANSACAO niio
tiver um CODIGO DE AUTORIZAGAO vilido na data da venda, se 0 CARTAO estiver
vencido, se a TRANSACAO tiver sido efetivada utilizando CARTAO invélido ou se o
CARTAO constar em boletim protetor;

ix. Se a TRANSACAO foi realizada com CARTAO que apresentava a tecnologia CHIP no
momento da venda e o CLIENTE n#o tiver efetuado a devida leitura dessa tecnologiano ., ™%
TERM-INAL, |‘ A i

e 1

X.  Se o CLIENTE realizar TRANSACAO suspeita, irregular ou fraudulenta, ou ainda atir}:gi:f_i:;u I
exceder o percentual de TRANSACOES suspeitas, fraudulentas ou irregulares, ‘ou;de 5
CHARGEBACKS, de acordo com as escalas pré-definidas pela CIELO m1r pela *¥'9

BANDEIRA; O
PO &
Xi.  Se 0 PORTADOR nio autorizar a renovagdo dos servigos; | * I
by N

xii.  se o CLIENTE obtiver a pré-autorizagio da TRANSACAO, nos caso aplicaveis,| e hﬁo L
confirmé-la posteriormente, e

——

Cléusula 22° — Em caso de cancelamento, estorno ou qualquer devolugéo de valores devidos para
a CIELO a qualquer titulo, o referido montante dever4 ser restitufdo pelo CLIENTE atualizado
pelo IGP-M/FGV (ou indice que o substitua) desde a data do repasse ou a partir de quando sg™,
tornou exigivel, mais juros de 1% (um por cento) ao més ou fragio pro-rata, acrescido dos
encargos operacionais e perdas e danos incorrido Y

débito na AGENDA FINANCEIRA, ou débito no DOMICILIO BANCARIO do CLIENTE, o
que fica desde j4 autorizado pelo CLIENTE para todos os fins de direito. O CLIENTE deverd
ter saldo suficiente em AGENDA FINANCEIRA e/ou no DOMICILIO BANCARIO para
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suportar a restituicdo de valores devidos & CIELO. Em caso de insuficiéncia de saldo na
AGENDA FINANCEIRA ou de fundos no DOMICILIO BANCARIO, a CIELO poder4
utilizar todos os meios de cobrangas aceitos pela legislagio brasileira, podendo inclusive
solicitar a inclusdo do nome do CLIENTE nos 6rgfios de protegio ao crédito, devendo o
CLIENTE ressarcir a CIELO por todos os custos e despesas decorrentes da cobranga,

Cldusula 23" — O CLIENTE ter o prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da data do repasse
para apontar qualquer diferenga nos valores a crédito ou a débito que compdem o repasse
efetuado. Terd, ainda, o mesmo prazo, contando-se da data em que o repasse deveria ter sido
efetuado de acordo com o CONTRATO, para solicitar explicagdes de repasses nio realizados,
Findo esse prazo, a quitagdo do valor do repasse da TRANSACAO ser4 irrestrita e irrevogével.

IV - DA REMUNERACAO e ENCARGOS

Cldusula 24" — Em decorréncia dos servigos previstos no CONTRATO, o CLIENTE pagard uma
REMUNERAGAO, da qual uma parte remunerard os servigos prestados pelo EMISSOR do
respectivo CARTAO ou MEIO DE PAGAMENTO e a outra parte remunerard 0s servigos
prestados pela CIELO.

Pardgrafo Primeiro — Quando do recebimento pelo EMISSOR do valor da TRANSACAO
devido pelo PORTADOR, o EMISSOR poderé deduzir e reter a parte que lhe for aplicével
da quantia correspondente 8 REMUNERACAO.

Pardgrafo Segundo — A CIELO poderd cobrar o percentual da REMUNERACAO
correspondente ao servigo de processamento de informagdes, em caso de débito, estorno e/ou

cancelamento da TRANSACAO, I M
Pardgrafo Terceiro — O valor da REMUNERAGAO serd deduzido automaticamente do lvalpt ~ 12J :‘.‘;

bruto da TRANSACAO e poderd ser diferente em fungfio do tipo de TRANSAGA , P~ —T
BANDEIRA, tipo de TERMINAL, tipo de MEIO DE PAGAMENTO, segmento de atuagdo 91013 B
do CLIENTE, e/ou forma de captura de dados, se eletrnica ou manual. W ml
E?‘ L:i" L I

Clausula 25" — O CLIENTE esta sujeito também ao pagamento dos seguintes valores, conformg b
tabela em vigor, quando do respectivo evento e conforme venham a ser exigidos pela CIELO:|  ©¢

i.  Taxa de Cadastro: taxa devida pela anélise cadastral e realizagio do cadastro do CLIENTE
e/ou alteracdio das informagdes cadastrais existentes;

ii.  Taxa de Credenciamento / Anuidade: taxa devida pela adeséio do CLIENTE ao SlSTE[M_E ' w
CIELO e pela inclusdo de filiais/lojas do CLIENTE. A Taxa de credenciamento poderd ser
cobrada anualmente pela CIELO por cada CLIENTE e/ou seus filiais;

fii.  Taxa por Inatividade: taxa devida pelo decurso de cada 3 (trés) meses sem que o CLIENTE
efetue qualquer TRANSACAO;

R
iv.  Taxa de Emissiio e Envio de Extrato em Papel: taxa pela emissio e envio do EXTRAT((
EM PAPEL; \

v. Taxa de Emissio de Documento em Segunda Via: taxa por pedido de emissdo, em
segunda via, de extratos, relatérios, borderds, entre outros documentos;
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vi.  Taxa de Conectividade: taxa mensal devida pelo CLIENTE pela conexdo de equipamento
préprio ou de terceiros, sistemas e/ou lojas virtuais conectados ao SISTEMA CIELO. Como
se trata de disponibilidade da rede, esta taxa sera devida ainda que o CLIENTE n#o realize
TRANSAGOES em determinado més. A taxa poder4 ser cobrada por cada TERMINAL ou
cada CNPJ do CLIENTE, dependendo da solugdo de captura escolhida;

vii.  Aluguel de TERMINAL: remuneragio mensal devida pelo CLIENTE a CIELO pela
locagéo de cada TERMINAL;

viii.  Taxa de Liquidago: taxa devida pela liquidagio dos valores das TRANSACOES no
DOMICILIO BANCARIO do CLIENTE. Esta taxa incide sobre cada liquidagdo, seja de
crédito ou de débito de valores, realizada no DOMICILIO BANCARIO do CLIENTE; e

ix.  Taxas operacionais: taxas devidas 4 CIELO por controle extraordinario de TRANSACOES
ou de repasses a eles devidos, incluindo, mas ndo se limitando, a ajustes realizados na
AGENDA FINANCEIRA do CLIENTE em decorréncia de procedimentos ou determinagdes
administrativos e/ou judiciais, tais como, cumprimento de oficios, blogueios, penhoras,
arrestos ete. Esta taxa poderd ser cobrada do CLIENTE pela CIELO mensalmente ou por
evento, a critério desta.

Parigrafo Primeiro - Os valores serdo corrigidos na menor periodicidade permitida em lei, de
acordo com a variagéo do indice IGP-M/FGV ou, em caso de extingéo, pelo indice que o
substitua. No caso de pagamento em atraso, sobre o valor devido incidirdo corregio monetéria
pelo IGP-M/FGV, juros de mora de 1% (um por cento) ao més e multa de 5% (cinc?____pq; T
cento). | " e el

Paragrafo Segundo - Decorridos 30 (trinta) dias sem que o CLIENTE efetue quaiqu'gl"-
TRANSAGAO, a CIELO poderd, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, suspender’d
cobranga do aluguel mensal do TERMINAL, sem que tal fato implique em rentncia ou
isengio da cobranga desse valor. Neste caso, a CIELO poder4d optar por considerar Lb,
CONTRATO rescindido com efeitos imediatos. '

Pardgrafo Terceiro — Na eventualidade de o CLIENTE voltar a efetuar quall ué'f %
TRANSACAO com CARTAO enquanto a cobranga do aluguel estiver suspensa, a somal dos. ¢ ' }
aluguéis mensais correspondentes a todo o perfodo de suspensio serd, a critério da CIHLO, x5 =
compensada com os futuros repasses ao CLIENTE ou cobrada mediante débito na AGENDA: - }
FINANCEIRA ou no DOMICILIO BANCARIO do CLIENTE. A partir de entdio, o alu AR J

mensal do TERMINAL voltaré a ser cobrado da mesma forma estabelecida antes da suspens&o
da cobranga.

V - DOMICILIO BANCARIO E NEGOCIACAO DE RECEBIVEIS

Cldusula 26" — O CLIENTE dever4 indicar o DOMICILIO BANCARIO para cada uma das {
BANDEIRAS dentre as instituigdes financeiras participantes do SISTEMA CIELO que estiverem
autorizadas pela CIELO naquele momento para serem designadas como DOMICILIOS
BANCARIOS. N

Parigrafo Primeiro — Mediante a adestio do CLIENTE a este CONTRATO, o CLIENTE _~ . §
expressamente autoriza, de forma irrevogével e irretratével, que por ordem da CIELO, a " "~
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instituicdo financeira efetue em seu DOMICILIO BANCARIO, langamentos a crédito, débito,
estorno de valores e outros previstos neste CONTRATO, além de outros valores devidos a
CIELO a qualquer titulo, independentemente de prévia consulta do CLIENTE ou de qualquer
outro ato ou formalidade legal ou documental.

Pardgrafo Segundo — Excepcionalmente, caso a CIELO n#o consiga, por qualquer motivo,
realizar os langamentos a débito ou a crédito no DOMICILIO BANCARIO indicado para
determinada BANDEIRA, poder4 realizar os referidos langamentos em qualquer DOMICILIO
BANCARIO que o CLIENTE tenha indicado para a CIELO, ainda que para outras
BANDEIRAS,

Cléusula 27" - O CLIENTE poderé solicitar a alteragfio/troca do seu DOMICILIO BANCARIO,
observados as condigdes e os procedimentos estabelecidos pela CIELO e periodicamente
disponibilizados em seu website ¢ demais meios de comunicagfio com CLIENTES. As
TRANSAGCOES capturadas anteriormente & troca do DOMICILIO BANCARIO no SISTEMA
CIELO e que j4 tenham sido selecionadas para liquidagio, isto €, com data de repasse integral ou
parcial programada para os préximos 5 (cinco) dias tteis, serdio depositadas no DOMICILIO
BANCARIO vigente antes da solicitagdo da troca, que devers ser mantido ativo pelo CLIENTE
durante o prazo acima. As TRANSACOES ou parcelas com data de repasse programada para
prazo superior a 5 (cinco) dias tteis serdio realizadas no DOMICILIO BANCARIO vigente 3
época do repasse.

Pardigrafo Primeiro — Fica proibida, entretanto, a troca de DOMICILIO BANCARIO pelo
CLIENTE, se ele tiver contratado - e estiver em vigor - ACORDO OPERACIONAL com a
instituido financeira cadastrada como DOMICILIO BANCARIO. A proibi¢do se refere
exclusivamente aos créditos sujeitos ao respectivo ACORDO OPERACIONAL. \.

o
Pardgrafo Segundo — Nos termos do capur dessa cldusula, a troca de DOM!dI’LIQ
BANCARIO somente poderd ser feita a favor de uma das instituigSes financeiras autorizadas
pela CIELO a funcionar como DOMICILIO BANCARIO do CLIENTE & época da solicitaghid
de troca. O CLIENTE interessado em efetuar a referida troca devera consultar previamente’a
CIELO a respeito da lista de institui¢des financeiras autorizadas a época, de acordo com as
politicas de CIELO, e somente poder4 decidir a troca em favor de alguma delas. i ‘
Pardgrafo Terceiro — O CLIENTE tem ciéncia que caso ele tenha contratado ou ve a'a
contratar determinadas operagSes, junto a instituigdes financeiras, cuja garantia seja |seus
recebiveis, a CIELO poderd alterar o DOMICILIO BANCARIO do CLIENTE seﬁ;'.}
necessidade de aviso.

Pardgrafo Quarto — A capacidade das instituigdes financeiras para ser DOMICILIO
BANCARIO poder4 ser diferente para o caso de nova credenciamento de CLIENTE e para o
caso de troca de DOMICILIO BANCARIO de CLIENTE ja afiliado. Ademais, caso o

CLIENTE termine ou tenha seu CONTRATO terminado por qualquer motivo e, em um prazo,~,

inferior a 1 (um) ano a contar da data de término, solicite novo credenciamento ao SISTEMA,

CIELO, a designagfio do DOMICILIO BANCARIO ser4 tratada como troca de DOMICfLIO\\

BANCARIO e n&o como novo credenciamento,

Pardgrafo Quinto — Em caso de término do CONTRATO por qualguer motivo, o CLIENTE

hN

se compromete a manter ativo seu DOMICILIO BANCARIO até que todas as e

Pagina 10 de 44 5 @




cielo

Juridico

TRANSAGOES sejam liquidadas.

Cléusula 28" — Caso o CLIENTE queira negociar seus recebiveis, poderd obtar por negociar
diretamente com a CIELO ou com a instituigdo financeira onde mantém seu DOMICILIO
BANCARIO. Caberd a CIELO definir as condigdes das negociagdes de recebiveis com ela
acordadas e caber4 a instituig@o financeira definir as regras de negociagdes por ele realizadas. Em
razdo disso, fica esclarecido que a CIELO néo interfere e ndo tem qualquer responsabilidade com
relagfo ds negociagdes de recebiveis realizadas entre o CLIENTE e as instituiges financeiras.

Pardgrafo Unico — Fica estabelecido que toda e qualquer contratagio de ACORDO
OPERACIONAL bem como toda e qualquer negociagdo, antecipagdo ou cesséo (independente
da forma comercial ou juridica a ser adotada) em relagéio a recebiveis de quaisquer MEIOS DE
PAGAMENTO ja existentes ou futuros que implicarem em agdes a serem tomadas pela
CIELO e/ou gerarem 6nus, riscos, impactos sistémicos ou operacionais para a CIELO, ficam
sujeitos a4 sua anuéncia. A CIELO verificard e informard ao CLIENTE, se ele esta apto a
negociar seus recebiveis, bem como quais institui¢des financeiras estdo, de acordo com as
regras definidas no SISTEMA CIELO, autorizadas para realizar referidas operagdes e em que
termos podem ser contratadas.

Cléusula 29* — Para negociag#o junto & instituigiio financeira de DOMICILIO BANCARIO, o
CLIENTE deverd proceder & negociagéio dos recebiveis diretamente com a referida instituigdo
financeira, ndo cabendo & CIELO intermediar, estabelecer taxas ou validar a operagéio pela qual
ela nfio seja responsdvel pela contratagio das condigBes comerciais. A instituigio financeira
enviar as informagdes da operagiio ao SISTEMA CIELO, cabendo a CIELO somente (i) realizar
a troca de titularidade dos recebiveis, no caso de cess#o ou (ii) respeitar a trava realizada no
DOMICILIO BANCARIO do CLIENTE, por prazo ou por valor acordado. A CIELO respeitar4
eventuais travas (ou procedimentos semelhantes) pré-existentes, podendo inclusive alteraq -------
domicilio bancério do CLIENTE.

Clsusula 30" — Para a cessdo de recebiveis junto a CIELO (ARV-Antecipagéio de Recebimento Le
Vendas) deverdo ser observadas as seguintes condigGes: |

i. Cessio de Recebiveis: A operagiio obrigatoriamente serd feita por meio de cessdo dps .
recebiveis pelo CLIENTE & CIELO, o que implicard na transferéncia definitiva
propriedade dos recebiveis a CIELO, deixando os referidos recebiveis cedidos, de fazer p
do patriménio ou ativo do CLIENTE. Caso seja do seu interesse, o CLIENTE solicita :
cessfio da totalidade ou de parte dos recebiveis existentes em sua AGENDA FINANCEIRA, -=-I... s
identificando a(s) data(s) do(s) recebivel(is) das TRANSACOES com CARTOES que serfo -
cedidos. Recebida a solicitagfio de cessdio, a CIELO a analisard, informara se a operagio & LJ: 1 l

podera ser realizada e qual serd o prego que se dispde a pagar pela cessdo, conforme seys....... e

critérios de avaliagZo, e caso o CLIENTE aceite, creditard o valor no prazo acordado com o g

CLIENTE, ja deduzido o prego da cessdo e a demais valores devidos em razio do

CONTRATO. A CIELO, ainda que autorize a cess#io de recebiveis, poderd realizar a

operag#o somente para parte dos recebiveis, conforme seus critérios de avaliagéo de risco. (it

0

recebiveis néo cedidos serdo repassados ao CLIENTE no prazo originalmente acordado ¢
a CIELO.

ii. Prego da Cessfio: Quando o CLIENTE solicitar a antecipago de recebiveis, a CIELO B M

informara o prego da cesséo, levando em conta o valor a ser cedido e o prazo de repasse dos \
recebiveis cedidos e o indice de CHARGEBACK do CLIENTE. Em caso de sohc;tas;éo
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efetuada em dias Uteis e dentro do horério informado pela CIELO, a negociagio sera
considerada valida para o mesmo dia aplicando-se o prego da cessfo vigente neste dia.

iii.  Canais: A solicitagfio de cess@o dos recebiveis podera ser feita pelos canais disponibilizados
pela CIELO para este fim, tais como, CENTRAL DE ATENDIMENTO, website da CIELO,
dentre outros que poderdo ser incluidos a qualquer momento pela CIELO. A CIELO podera
alterar os canais acima a qualquer momento. Os canais de atendimento funcionarfio nos dias
liteis, em hordrio a ser divulgado pela CIELO.

iv.  Validagio da Operagiio: Para a formalizagio e eficdcia da cessdo dos recebiveis, o
CLIENTE devera obrigatoriamente atender a todos os requisitos de seguranca ¢ validagiio
(ex.: digitago de senhas, confirmagio de dados etc.) eventualmente exigidos pela CIELO no
momento da solicitagdo da cessdio. A CIELO poders ainda exigir documentos, gravar
ligagOes e/ou tomar outras providéncias que julgar necessérias para confirmar a formalizagio
da cessdo. Em razéo disto, o CLIENTE expressamente autoriza e reconhece, como condigfio
prévia & cessfio de seus recebiveis, que a CIELO poderé adotar quaisquer das medidas acima
€ outras que julgar necessérias com relagfio a cessiio de recebiveis,

v.  Operagio Automitica:Na hipotese do CLIENTE solicitar & CIELO que a cessfio se opere
automaticamente para todos os recebiveis, fica acordado que serfio aplicados
automaticamente os pregos praticados pela CIELO nas respectivas datas de depésito. Quando
o CLIENTE n#o tiver mais interesse que a operagio seja realizada de forma automatica,
devera comunicar a CIELO, passando a referida contraordem a vigorar em até 24 (vinte e
quatro) horas depois que a CIELO tenha recebido o aviso do CLIENTE.

vi.  Responsabilidade pelos Recebiveis Cedidos: Nas operagdes de cessdo aqui tratadas, o
CLIENTE desde ja reconhece e aceita que ¢ responsdvel pela legitimidade dos recebiveis| -
cedidos, bem como pelos estornos, débitos e cancelamentos ocorridos com relagfio a tais‘
recebiveis, devendo reembolsar a CIELO em caso de estorno, débito, CHARGEBACK ou| -
cancelamento dos recebiveis cedidos, devidamente corrigidos pelo IGP-M/FGV (ou indice' '
que o substitua) e acrescidos de juros de 1% (um por cento) ao més. Fica convencionado que |
o valor dos estornos, débitos e cancelamentos acrescido da respectiva corregiio e juros, I
poderé ser deduzido da AGENDA FINANCEIRA do CLIENTE ou ainda debitado de seu | -
DOMICILIO BANCARIO. 5

[

vii.  Cancelamento: As operagSes de cessiio aqui estipuladas podem ser canceladas pelo | i
CLIENTE na mesma data da sua realizagfio e até o horério a ser divulgado pela CIELO.
Apos esta data e hordrio ndo serd mais possivel realizar o cancelamento da operagio.

v o it

Cldusula 31° — Para as negociagdes de recebiveis com a CIELO, as seguintes condigbes bésicas
serdo observadas: (a) as negociagBes sempre serfio a titulo oneroso; (b) ser4 aplicado o prego da
cessdo determinado pela CIELO e, (c) os recebiveis cedidos e/ou negociados deverdo ser sempre
referentes a TRANSACOES j4 realizadas e estar completamente livres e desembaragados de_
quaisquer vinculos, dnus ou gravames e néio poderdio estar vinculados ou sujeitos a ACORDQS \
OPERACIONAIS, salvo se houver autorizagio prévia da instituigio de DOMICILIO
BANCARIO do CLIENTE. Fica esclarecido que a CIELO nio realiza operagdes de cessdo de

recebiveis futuros ou seja referente a TRANSACOES ainda nfio realizadas. \

~

Cléusula 32" — Para os fins do presente CONTRATO, o dep6sito no DOMICILIO BANCARIOX ,
do CLIENTE na data acordada com a CIELO, ou na conta do cessiondrio, para os casos de e &
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operagdo de cessdo para instituigdo financeira de DOMICILIO BANCARIO, do valor dos
recebiveis deduzidas a REMUNERACAO e o prego da cessio da operaglo caracteriza o
aperfeicoamento da negociagéo dos direitos de crédito dos recebiveis e representa a quitagdo
irrevogével e irretratdvel pelo CLIENTE dos respectivos repasses. Se o CLIENTE vier a receber,
posterior e indevidamente, os repasses dos recebiveis que foram cedidos, ele se obriga a entregé-
los & CIELO, quando a negociag#o tiver sido feita por esta, ou & institui¢fio financeira cessiondria,
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

Cldusula 33° — O CLIENTE respondera pela legitimidade e legalidade das TRANSACOES que
originaram os recebfveis negociados e sua regularidade de acordo com este CONTRATO, sob
pena de estorno, débito ou cancelamento, que poderdio ocorrer nos prazos previstos neste
CONTRATO, independentemente da vigéncia de eventuais negociagdes de recebiveis.

VI - CONFIDENCIALIDADE

Cliusula 34" — Cada uma das partes se obriga, sob pena de indenizagéio por perdas e danos e
aplicaglio de multa, a manter em absoluto sigilo e confidencialidade, usando somente para os fins
deste CONTRATO, todas as informagécs dados ou especificagbes a que tiver acesso ou que
porventura venha a conhecer ou ter ciéncia sobre as TRANSACOES, PORTADORES, dados de
CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO e condiges comerciais deste CONTRATO, sem
prejuizo das obrigagdes de revelagiio ou dos reportes exigidos em lei ou por ordem judicial.

Pardgrafo Primeiro — Salvo se disposto de forma diversa neste CONTRATO ou em lei, cada
uma das partes se compromete a manter, conservar e guardar todas as informagdes,
equipamentos e materiais que lhe sejam entregues ou a que tenha acesso da outra parte em
decorréncia do presente CONTRATO, em local absolutamente seguro e com acesso permitido

somente a pessoas autorizadas, que também se obriguem a manté-los em sigilo, nos termos-

aqui previstos.

Pardgrafo Segundo — O CLIENTE se obriga a cumprir todos os requerimentos de seguran
da informagfo definidos pela CIELO, pela BANDEIRA e/ou pelo PCI COUNCIL, conform
versdo mais atualizada disponivel. Nesse sentido, o CLIENTE deverd armazenar somentel
aqueles dados de TRANSACOES, de PORTADORES e de CARTOES que venham a se
autorizados pela CIELO, pelas BANDEIRAS e PCI COUNCIL. Essa obrigagéo de sigilo se|

observincia dos requerimentos mencionados nesta Cldusula sujeitara o CLIENTE ao
pagamento de indenizagfo compativel com os prejuizos incorridos pela CIELO e as sangdes e
pagamento das multas especificas previstas nas normas ¢ regulamentos operacionais das
BANDEIRAS, sem prejuizo das demais medidas asseguradas em lei as partes e aos terceiros
prejudicados.

mantera vélida inclusive quando do término por qualquer motivo do CONTRATO. A nio! 1
\ il

Parigrafo Terceiro — As obrigagdes de seguranga de dados dispostas neste pardgrafo e

definidas pelo PCI COUNCIL e/ou outros programas de seguranga estabelecidos pelas

BANDEIRAS e/ou pela CIELO se estendem aos funciondrios, colaboradores e a tercei
contratados pelo CLIENTE ou colaboradores do CLIENTE, O CLIENTE obriga-se, quan
solicitado, a executar por meios proprios ou a permitir a condugfio de auditorias pela CIEL
ou terceiro por ela indicado, para fins de revisio dos procedimentos de seguranga do
CLIENTE e funcionérios, colaboradores e a terceiros contratados.

Clausula 35" — O CLIENTE expressamente autoriza que a CIELO, sem que isto conﬁgure
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descumprimento da Cldusula acima:

i

o
i,

iii.

iv,

v.

vi.

Preste as autoridades competentes como, por exemplo, Banco Central do Brasil, Receita
Federal, Secretarias das Fazendas Estaduais, Secretarias de Arrecadagio Municipais,
Conselho de Controle de Atividades Financeiras, Policia Federal efc., todas as informacdes
que forem solicitadas com relagio ao CLIENTE e TRANSACOES e operagdes por ele
executadas sob este CONTRATO;

Preste informagdes as instituigdes financeiras de DOMICILIO BANCARIO do CLIENTE e
as entidades que se destinem a controlar garantias que envolvam recebiveis,

Inclua, sem qualquer 6nus, seu nome e enderego e das filiais que designar, em agdes de
marketing, catdlogos e outros materiais promocionais do SISTEMA CIELO;

Envie 4 BANDEIRAS informagGes sobre o credenciamento do CLIENTE para que estas
realizem acdes de marketing e a divulgagio e desenvolvimento de produtos oferecidos por
elas;

Mantenha um arquivo com seus dados e informag®es cadastrais, podendo us4-los plenamente
para a consecugio do objeto do presente instrumento;

Que a CIELO e todas as BANDEIRAS e as instituicdes participantes dos sistemas de cartdes,
compartilhem informag&es cadastrais a seu respeito.

Paragrafo tinico — O CLIENTE reconhece que a CIELO cumprird com as legislagses
municipais, estaduais e federais e regulamentos aplicdveis vigentes com relagdo ao envio de
informagdes e reportes sobre as TRANSACOES e operages realizadas pelo CLIENTE.

VII - LOCACAO DE EQUIPAMENTO E COMODATO DA MAQUINA

Clausula 36" — A CIELO aluga ofs) TERMINAL(IS) e/ou cede em comodato a(s) maquina(s.

manual(is) a0 CLIENTE para a realizagdo de TRANSACOES:

i

ii.

Vigéncia: A locagio ¢/ou comodato ter4 a mesma vigéncia deste CONTRATO.

Aluguel: O CLIENTE acorda que pagard o aluguel do TERMINAL conforme valores
praticados pela CIELO, que poderfio variar conforme o pacote de locag#io contratado pelo
CLIENTE, acrescido dos respectivos reajustes na menor periodicidade permitida em lei, de

acordo com a variago do IGP-M/FGV. O pagamento sera efetuado mensalmente no prazo
determinado pela CIELO mediante débito contra os valores de repasse que o0 CLIENTE faz
Jus em fungio de TRANSACOES realizadas ou, caso inexistam, o débito ser4 realizado no
DOMICILIO BANCARIO vigente & época. Em caso de atraso, sobre o débito incidirdo

corregdo monetéria pelo IGP-M/FGV, juros de mora de 1% (um por cento) ao més e multa®,

de 5% (cinco por cento). Como parte do pacote de locagéio
providenciard a corregéio dos defeitos de funcionamento dos TERMINAIS ou a troca destes,
se houver necessidade, exceto nos casos comprovados de mau uso pelo CLIENTE. A

dos TERMINAIS, a CIELO

indicadas. Em primeiro lugar ser4 feito atendimento de 1° nivel (remoto), sendo que havendo |

manutengéo preventiva e corretiva serd realizada somente pela CIELO ou empresas por estas}\

necessidade de reparo fisico, sera aberto um chamado junto a
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MANUTENGAO TECNICA, a ser atendido no local de instalagdo do TERMINAL;

lii.  Instalagfio e Devolugiio: Os TERMINAIS deverio ser mantidos no enderego do CLIENTE
designado no SISTEMA CIELO, n#io podendo ser removidos sem autorizagfio prévia escrita
da CIELO. A instalagfio dos equipamentos ser4 realizada pela CIELO ou por terceiros por ela
indicados, ¢ o CLIENTE se compromete a devolvé-los no mesmo estado que os recebeu,
funcionando normalmente, salvo desgaste natural pelo uso normal, no prazo méximo de 5
(cinco) dias Gteis ap6s o término da locagdio e/ou comodato sob pena de incorrer em multa
ndo compensatdria equivalente ao valor pro-rata do aluguel acrescido de 40% (quarenta por
cento). A aplicagfio da multa serd mensal até a devolug#io do equipamento;

iv.  Guarda: O CLIENTE dever4 s suas expensas zelar pela guarda, conservagdo e limpeza dos
equipamentos, protegendo-os contra danos, mau uso, destruigiio, intervengdo, depredagéo,
sinistros, violagfio, turbagfio ou esbulho por terceiros, inclusive decorrentes de caso fortuito
ou forga maior. Deverd, para tanto, realizar o controle efetivo dos equipamentos, mantendo
inventdrio atualizado e que contenha: a) nimero de série, b) caixa onde est4 instalado o
equipamento, ¢) motivo da substituigdo e d) nimero de série do equipamento substituto. O
CLIENTE ndo poderé ceder ou transferir para terceiros, emprestar-lhes ou entregar-lhes os
equipamentos, software ou materiais que receber em virtude deste CONTRATO, sob pena de
arcar com as perdas e danos correspondentes causados & CIELO e/ou a quaisquer terceiros,
Em caso de furto ou roubo o CLIENTE dever4 providenciar boletim de ocorréncia, do qual
devera constar o niimero de série externo do equipamento em questio. O CLIENTE ser4
responsavel em caso de apreensdio, remogfio, bloqueio, lacre, confisco ou leildo dos
TERMINAIS por quaisquer 6rgiios ou autoridades, e arcard com o custo do reparo,
substituigdo ou liberagio dos TERMINAIS, bem como com eventuais multas e penalidades
impostas, a0 CLIENTE e/ou a CIELO, pelos 6rgdos ou autoridades competentes, em fungéio
do mau uso ou uso incorreto pelo CLIENTE dos TERMINAIS. Em qualquer desses eventos

0 CLIENTE devera comunicar a CIELO imediatamente indicando todas as caracteristicas do - fu'l‘lt:s -
equipamento e tomar as providéncias necessérias para proteger os interesses da CIELO, .
incluindo, mas no se limitando, a retomada, desbloqueio ou remogdo do lacre. Caso a | & 77 ¥
CIELO verifique a ocorréncia de perda total ou parcial do TERMINAL, o CLIENTE | ¢ '™ =

responderd pelo valor de reposicdo correspondente. Nesse sentido, o CLIENTE deverd , ' & o
manter a integridade e perfeito funcionamentos dos TERMINAIS, respondendo perante a |

CIELO em qualquer dos eventos acima indicados, bem como pelo uso irregular ou fora das .
especificagdes do fabricante;

v.  Uso: O CLIENTE deverd utilizar os TERMINAIS somente de acordo com a legislagio
aplicével e conforme as especificagdes do fabricante, nfio efetuando ou autorizando que seja
feita qualquer alteragio ou modificagio em qualquer deles sem o consentimento prévio e .
expresso da CIELO. Fica vedado ao CLIENTE: i) deslocar ou utilizar o TERMINAL em I
outro local que n3o o seu enderego cadastrado no SISTEMA CIELO; ii) utilizar o
TERMINAL de outro CLIENTE; ou iii) emprestar a outro CLIENTE um TERMINAL que
tenha sido cadastrado para o CLIENTE; N

vi. Despesas: Os custos e despesas com o funcionamento do TERMINAL, relativos a"
comunicagdo, telefonia (fixa e mével), energia elétrica e outros, serfio de responsabilidaxQ

exclusiva do CLIENTE, cabendo, porém, & CIELO as despesas com a manutengdo conform
mencionado no item acima.

Clausula 37" — A CIELO ndo terd qualquer responsabilidade com relagdo a TERMINAIS, ~°% :
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equipamentos, soffware ou materiais operacionais adquiridos ou contratados pelo CLIENTE de
terceiros, ainda que credenciados ou homologados pela CIELO.,

Pardgrafo Primeiro — O CLIENTE devera providenciar a aquisigiio, instalag#o, atualizagfo
efou adequagio, bem como arcar com os custos de manutengio dos equipamentos,
TERMINAIS e software de sua propriedade ou de propriedade de seus contratados, ainda que
estes estejam conectados aos TERMINAIS da CIELO.

Parigrafo Segundo - O CLIENTE se compromete a realizar todas as atualizagdes
necessdrias nos TERMINAIS, que sejam de sua propriedade ou n#o, para permitir a adequada
execugdo deste Contrato, nos prazo estabelecidos pela CIELO.

VIII - PRAZO DO CONTRATO E HIPOTESES DE RESCISAO

Clausula 38" — A adesfio do CLIENTE a este CONTRATO vigorar4 por prazo indeterminado a
contar da adesfio do CLIENTE.

Paragrafo Primeiro — O presente CONTRATO podera ser resilido, integral ou parcialmente,
sem Onus ou multa, com relagio a um respectivo CLIENTE e determinado tipo de
TRANSACAO, produto, MEIO DE PAGAMENTO ou CARTAO, por qualquer parte, a
qualquer tempo, mediante aviso prévio por escrito & outra parte com pelo menos 30 (trinta)
dias de antecedéncia, responsabilizando-se as partes, nos termos e condigdes do presente, pelas
TRANSACOES j4 realizadas e pelas obrigagdes com carater perene ou cujos prazos se
estendam além do término da vigéncia deste CONTRATO.

Pardgrafo Segundo — Em caso de resiligdo caberéd & CIELO efetuar os repasses porventura

devidos ao CLIENTE, no prazo contratual, ficando plenamente quitada das suas obrigagdes
decorrentes deste CONTRATO, e caberd ao CLIENTE pagar ou restituir de imediato 4 CIEL g
as quantias eventualmente a ela devidas, na forma deste CONTRATO, sem prejuizo das perda =
e danos aplicéveis. -

Cldusula 39" — A adesdio do CLIENTE a este CONTRATO ser4 rescindida de pleno direi
independentemente de notificago, interpelacfo judicial ou extrajudicial, na hipStese de faléncia
recupera¢do judicial ou extrajudicial ou insolvéncia de qualquer das partes, decretada o
requerida.

Cldusula 40* — Também motiva a resciso de pleno direito, sem prejuizo do ressarcimento das
perdas e danos eventualmente acarretados, o ndo cumprimento pelas partes, de qualquer d
cléusulas ou obrigagdes dispostas neste CONTRATO ou em qualquer dos documentos que| (7
compdem, ou ainda nas seguintes hipéteses.

i.  Se o CLIENTE sugerir ao PORTADOR que substitua o pagamento com CARTAO por outro,
meio de pagamento; S

ii. Se o CLIENTE, sem autorizagfio da CIELO, ceder a terceiros, mesmo parcialmente, E)s
direitos e/ou obrigagdes decorrentes deste CONTRATO;

iii.  Se o CLIENTE ficar impedido de abrir ou manter conta corrente de depdsitos em instituigdes \ :
financeiras ou caso fique, por qualquer periodo de tempo e por qualquer motivo, sem. . . 5
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DOMICILIO BANCARIO para receber seus créditos de CARTOES;

iv.  Se o CLIENTE realizar TRANSACOES consideradas ilegitimas, fraudulentas ou que
infrinjam 0 CONTRATO ou que pretendam burlar ou descumprir o CONTRATO, quaisquer
regras ou requisitos operacionais ou de seguranca da CIELO ou da BANDEIRA, ou qualquer
lei ou regulamento municipal, estadual ou federal;

V.  Se qualquer das informagdes escritas ou verbais dadas pelo CLIENTE, bem como
representacéio legal e dados cadastrais do CLIENTE, ndo corresponderem com a verdade ou
ndo forem atualizadas pelo CLIENTE em, no méximo 30 (trinta) dias, em caso de alteraggo;

vi.  Deixar de ficar com o status ativo do CNPJ na Receita Federal, e nfio regularizar dentro
do prazo de 30 (trinta) dias;

vii.  Por determinagéio da BANDEIRA neste sentido.

Pardgrafo Primeiro — Nos casos previstos nesta Clausula, a parte inocente nfo estard
obrigada a cumprir o prazo de 30 (trinta) dias podendo efetivar a rescisdo no momento de sua
ciéncia da ocorréncia de quaisquer das hipéteses acima.

Paragrafo Segundo — Em caso de suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita, a
CIELO poderd, no momento efetivo da rescisdo, reter eventuais repasses a serem realizados ao
CLIENTE pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da data da resciséo, até conclusio
de auditoria sobre os eventos.

IX - DISPOSICOES FINAIS [m

Clausula 41" - O CLIENTE reconhece ¢ aceita que a captura e processamento | das:
TRANSACOES podera ser eventualmente interrompido por razdes técnicas. A CIELO nap.

garante a intermiténcia dos seus servicos ou mesmo que estes estarfio livres de erros, nap s i1 Ve

responsabilizando por efeitos decorrentes de eventual interrupgfo, 5
Clausula 42" — Sem prejuizo das demais cldusulas e condigdes constantes de CONTRATQ, a
CIELO ndo se responsabilizard por infragdo e/ou descumprimento de qualquer legislagdq opr
regulamentagfo aplicdvel ao CLIENTE em suas operagdes ou atividades, sendo que na hip6tese de
a CIELO vir a sofrer ou suportar qualquer perda e/ou prejuizo, por culpa ou dolo do CLIENTE, |
ficard 0 CLIENTE obrigado a proceder ao reembolso, 4 CIELO, de tais valores, incluindo, mas e
se limitar, despesas relacionadas as custas administrativas e/ou judiciais, taxas, emoI1,1t1"ner1t&ts‘§:;r
honorarios advocaticios. B

Clausula 43° — O CLIENTE se obriga a utilizar 0 nome e as marcas da CIELO efou das
BANDEIRAS tnica e exclusivamente para promover a aceitagio dos MEIOS DE PAGAMEN Q
para os quais foi afiliado, respeitando as caracteristicas das marcas, os direitos de pmprien{aTda\
intelectual da CIELO e das BANDEIRAS e os regulamentos operacionais das BANDEIRAS om
relagdo a matéria. \

Cléusula 44" — Todos e quaisquer dizeres, anincios, promogdes, marcas, logotipos e demais
informag@es dispostas ou veiculadas na loja fisica ou virtual do CLIENTE sfio de tnica e exclusiva

responsabilidade do CLIENTE, o qual neste ato isenta a CIELO de toda e qualquer responsabilidade
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por conta de tais informagdes, sua legitimidade e legalidade, devendo o CLIENTE ressarcir a CIELO
por quaisquer perdas e danos em que venha a incorrer em decorréncia do aqui disposto.

Cléusula 45° — A eventual tolerdncia de uma parte no cumprimento das obrigagdes contratuais
pela outra nfio constituird novag#io, renfincia ou modificagdo do contratado, podendo a parte
prejudicada exigir, a qualquer tempo, o cumprimento das obrigagdes aqui previstas.

Cliusula 46" — Este CONTRATO nfio estabelece quaisquer vinculos societérios, trabalhistas ou
previdencidrios, tampouco a existéncia de responsabilidade soliddria ou subsidiaria entre a
CIELO, BANDEIRAS, EMISSORES e o CLIENTE,

Cléusula 47° — A CIELO poder4 introduzir alteragdes, aditivos e anexos a este CONTRATO ou
instituir novo contrato, mediante: i) registro em Cartério de Registro de Titulos e Documentos; ii)
comunicagio ao CLIENTE e/ou divulgagio de mensagens nos demonstrativos a ele
encaminhados; ou iii) divulgagio no website www.cielo.com.br e/ou outros websites quer venham
a ser indicados pela CIELO.

Clausula 48" — Todos os termos e condigbes deste CONTRATO séo extensivos e obrigatérios aos
sucessores e cessiondrios autorizados do CLIENTE e da CIELO, que se responsabilizam por seu
fiel cumprimento. Se qualquer dos termos, cldusulas ou condiges constantes do CONTRATO
vier a se tornar ineficaz ou inexequivel, a validade e a exequibilidade das demais no ser4 afetada.

Cliusula 49" — Os termos e condigdes do presente CONTRATO passam a vigorar a partir de seu
registro e revogam e substituem integralmente todos os contratos, aditivos, acordos e documentos
anteriores sobre o mesmo objeto deste CONTRATO, incluindo, mas nio se limitando aos termos
e condigoes do Contrato de Afiliagdo ao Sistema Cielo, registrado em microfilme sob n°® 5113039
em 31 de maio de 2010; 5128553 em 03 de dezembro de 2010 e 5192853 em 13 de novembro de
2012; todos junto ao 4° Cartério de Registro de Titulos ¢ Documentos da cidade de Sdo Paulo,

Estado de S#o Paulo. A revogagiio e a substitui¢do dos instrumentos contratuais acima e -
mencionados, néo implicam em quitagio e nfio eximem as partes do cumprimento d SHES vy T
obrigagdes pendentes relacionadas a tais documentos. ?1 I‘_H ;4
§ &
M~

o
Cliusula 50° - Este Contrato ¢ regido pelas leis brasileiras. A comarca da cidade de Sao Paulo & o o N
foro de cleigio deste CONTRATO, sendo facultado & CIELO optar pelo foro do domicilio do 2018 1) ™!
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ANEXO I~ DEFINICOES

ACORDO OPERACIONAL - Acordo, contrato ou convengdo firmado pelo CLIENTE e
instituigéio financeira participante do SISTEMA CIELO, em que o CLIENTE autoriza a trava do seu
DOMICILIO BANC,AERIO, ou procedimento semelhante com a mesma finalidade, cauciona ou cede
os seus créditos de TRANSACOES de MEIOS DE PAGAMENTO, entre outras operagdes
legalmente possiveis, Em casos especificos, a CIELO poderd participar do ACORDO
OPERACIONAL.

AGENDA FINANCEIRA - Sistema de controle que reflete o movimento de créditos e débitos do
CLIENTE derivados das TRANSACOES realizadas em um perfodo e das condigbes previstas no
CONTRATO.

AVS (Address Verification Service) — E um servigo online, de responsabilidade e viabilizado
pelos EMISSORES e disponibilizado pela CIELO ao CLIENTE, para auxiliar no gerenciamento
de risco para transagdes realizadas sem a presenca fisica do CARTAO, por meio da verificagdo do
CPF do PORTADOR e dos dados numéricos do enderego e respectivo CEP de entrega da fatura
cadastrados pelo PORTADOR junto ao EMISSOR.

BANDEIRAS - InstituigSes detentoras dos direitos de propriedade e franqueadoras de suas
marcas e logotipos que identificam os MEIOS DE PAGAMENTO responsdveis por regulamentar
e fiscalizar a emissdo dos MEIOS DE PAGAMENTO, credenciamento de CLIENTES, uso e
padrBes operacionais e de seguranga.

CARTAO - Instrumento de pagamento apresentado sob forma de cartéo pléstico ou virtual, com

fungdes de crédito e/ou débito, entre outras, emitido pelo EMISSOR e dotado de ntimero proprio;—
codigo de seguranga, nome do PORTADOR, prazo de validade e logomarca das BANDEIR S,.'f;
marcas, nomes ou logomarcas admitidas no SISTEMA CIELO. ]

i
CENTRAL DE ATENDIMENTO - Central telefSnica disponibilizada pela CIELO pard
atendimento aos CLIENTES, com relagio a solicitagdes de material operacional, sina!iza?&o}ji
informagdes sobre os servigos relacionados a estt CONTRATO, negociagfo de recebiveis, e tre'-l»-’
outros. o
£
CENTRAL DE AUTORIZACOES - Central teleﬂiniga disponibilizada pela CIELO ra(
solicitagio pelo CLIENTE de CODIGOS DE AUTORIZACAO de TRANSACOES. i
L
CENTRAL DE MANUTENCAO TECNICA ~ Central telefonica disponibilizada pela CIELO7;
para atendimento aos CLIENTES, como relagio 4 operacionalizagio e manutengfio l-de-
TERMINAIS.

CHARGEBACK - Contestagdo por parte do EMISSOR ou do PORTADOR de uma
TRANSACAO efetuada pelo CLIENTE que poder4 resultar na néo realizagiio do repasse ou no <
estorno do crédito efetuado pela CIELO ao CLIENTE, ( A
CHIP - Microcircuito introduzido no CARTAO que possibilita o armazenamento de dados X
confidenciais do PORTADOR, sendo a sua leitura realizada por meio TERMINAL e
condicionada ao uso de SENHA do PORTADOR.
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CIELO - Empresa responsdvel pela gestio do SISTEMA CIELO para prestar servigos integrados
de (i) credenciamento do CLIENTE; (ii) captura, transporte, processamento e/ou repasse de
TRANSACOES com CARTOES, outros MEIOS DE PAGAMENTO e/ou produtos; e (iii) operagio
de outros produtos e servigos préprios, das BANDEIRAS ou de terceiros, mediante condiges
especificas.

CLIENTE - Pessoa fisica ou juridica que, tendo ingtessado no SISTEMA CIELO mediante adesfio
ao CONTRATO, se propde, para fomentar suas atividades comerciais, a vender bens e/ou prestar
servigos a0 PORTADOR aceitando os MEIOS DE PAGAMENTO, ou utiliza o SISTEMA CIELO
e/ou TERMINAIS para operacionalizar produtos e servigos.

CODIGO DE AUTORIZACAO - Conjunto de caracteres fornecido pelo EMISSOR que
identifica, exclusivamente na data e hora de sua emisséo (i) que o MEIO DE PAGAMENTO
consultado néio estava bloqueado ou cancelado; e (ii) que o limite de crédito disponivel do
PORTADOR, na ocasio, suportava a TRANSACAO.

COMERCIO ELETRONICO CIELO - Plataforma tecnoldgica disponibilizada diretamente pela
CIELO as lojas virtuais que aceitam MEIOS DE PAGAMENTO, e que torna possivel a captura
eletrdnica e o processamento de TRANSACOES entre CLIENTE e PORTADOR, mediante
autorizagfo online pela internet,

COMPROVANTE DE VENDA - Formuldrio padronizado pelo SISTEMA CIELO a ser
preenchido ou impresso pelo CLIENTE manualmente ou por meio do TERMINAL ou de outra
forma autorizada pela CIELO para demonstrar a realizagdo de uma TRANSACAO.

DOMICILIO BANCARIO - Banco, agéncia e conta corrente cadastrados para receber créditos e
débitos decorrentes de TRANSACOES ou de outras obrigagdes relacionadas a este CONTRATO.

EDI (Electronic Data Interchange) — Forma de troca eletrdnica de dados e informagdes. ey
|

1 ,.]'_l
EMISSOR ~ Entidade autorizada pelas BANDEIRAS a emitir CARTOES com as marcas as:

BANDEIRAS com validade no Brasil e/ou no exterior. Para outros MEIOS DE PAGAMEN 0}_'_',-',
entender-se-d como EMISSOR, para fins deste CONTRATO, a entidade por este responsdvel. 1
| “"
EXTRATO EM PAPEL - Relatério mensal contendo movimento de créditos e débitos realizacJos ot
no més anterior ao seu recebimento, o qual ser4 enviado pela CIELO em enderego a ser indicado pTlo e
CLIENTE. %
EXTRATO ON-LINE - Relatério contendo movimento de créditos e débitos que podera der
mensal ou didrio, disponibilizado pela CIELO ao CLIENTE através do site www.cielo.com.br . £
i
EXTRATO POR E-MAIL - Relatério mensal contendo movimento de créditos e débitos realizadbs..
no més anterior ao seu recebimento, enviado pela CIELO no enderego eletrdnico indicado pelo
CLIENTE.

FECHAMENTO DE LOTE - Procedimento a ser efetuado diariamente pelo CLIENTE que
possui um TERMINAL eletronico que requeira a realizagfio desse procedimento, para fins de
transmisséo & CIELO do movimento de TRANSACOES efetuados até entéio naquele dia, \

MEIOS DE PAGAMENTO - Instrumentos fisicos ou eletrénicos com fungdes de pagamento,
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inclusive CARTOES, que venham a ser aceitos no SISTEMA CIELO, para uso pessoal e
intransferfvel dos PORTADORES.

PCI (Payment Card Industry) COUNCIL - E a entidade responsavel pelo programa de
gerenciamento de riscos patrocinado pela. BANDEIRA de alcance geral e vinculagio aos
CLIENTES, EMISSORES e CIELO, desenvolvido com o objetivo de estipular um padro minimo
para protecdo de informagdes sensiveis do PORTADOR ¢ das TRANSACOES. E baseado nas
normativas definidas pelo PCI COUNCIL que é uma entidade auténoma, formada por um conselho
de empresas dentre as quais as BANDEIRAS Visa, Mastercard, Amex, JCB e Discovery e tem como
fungéio determinar os padrdes e regras de seguranga da informagéio para a industria de meios de
pagamento. Os padrdes estdo publicados no enderego www.pcisecuritystandards.org e também no
enderego www.cielo.com.br.

PORTADOR - Pessoa fisica ou prepostos de pessoa juridica portadora de MEIOS DE
PAGAMENTO autorizados a realizar as TRANSACOES.

REMUNERACAO - Percentual total e/ou valor fixo acordado com a CIELO que remunera, em
valores nfio equivalentes, a CIELO ¢ EMISSOR do CARTAO ou outro responsavel pelos MEIOS
DE PAGAMENTO, incidente sobre o valor total da TRANSACAO. O percentual da
REMUNERAGCAO poderd variar conforme o segmento ou ramo de atuagio do CLIENTE,
localizag#o, forma de captura da TRANSACAO, entre outros critérios adotados pela CIELO,

RESUMO DE OPERACOES ~ Formulério padrio a ser preenchido pelo CLIENTE que nio
possui um TERMINAL eletrénico ou que por motivos de contingéncia efetuou fornecimento fora
deste, e que registra todas as TRANSACOES realizadas até a sua emiss#o.

SENHA — Cédigo fornecido, pelo EMISSOR, sob sigilo a0 PORTADOR e que constitui, para todos
os efeitos, a identificagiio e assinatura eletrénica do PORTADOR ¢ a expresséo inequivoca de sua
vontade de pagamento com os MEIOS DE PAGAMENTO.

T
Al
SISTEMA CIELO - Conjunto de pessoas, tecnologias e procedimentos disponibilizad{ pcé'la
CIELO, necessdrios a aceitagiio dos MEIOS DE PAGAMENTO, captura, transporte, processamehto
e liquidagéo das TRANSACOES e 2 aceitagio e operacionalizag@io de outros produtos e scrvig:{ips. 3
TERMINAL - Equipamento e/ou sofiware de processamento de informages (POS, PDV, Plt PJd
ou equipamento com tecnologia semelhante), que se conecta a rede do SISTEMA CIELO que
realiza a captura de TRANSACOES, emite COMPROVANTES DE VENDA e RESUM@ DE
OPERAGOES, entre outras fungdes. £
TRANSACAO - Operagio em que o CLIENTE aceita o MEIO DE PAGAMENTO p ra?g,-p
pagamento da venda de bens e/ou servigos, Dependendo das circunstincias e mediante permis o ta
CIELO, a TRANSACAO poder4 ser realizada online, em que a captura e a obtengéio do CODIGO
DE AUTORIZACAO ocorrem mediante comunicagdo direta e em tempo real, ou offfine, em que a
captura e obtengdo do CODIGO DE AUTORIZACAO ndo contemplam comunicagdo direta entre
os sistemas do CLIENTE e da CIELO. (\
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ANEXO II - CARTAO DE DEBITO

Cldusula 1" — As TRANSACOES efetuadas com CARTAO de débito deversio ser obri gatoriamente
realizadas mediante captura eletronica online, com leitura da tarja magnética ou leitura de CHIP ou
smartcard, digitagio da SENHA do PORTADOR e fornecimento de CODIGO DE
AUTORIZACAO.

Cléusula 2" — A opgéo Credidrio, para fins deste CONTRATO é uma transagfo de débito, em que
0 PORTADOR pagar parcelado conforme condig8es acordadas entre ele ¢ 0 EMISSOR.

Cliusula 3" — O CLIENTE somente deverd utilizar o CARTAO de débito na fungio
Agronegdécio, se esta opglo estiver disponivel em seu TERMINAL, para a venda de bens e
produtos agropecudrios utilizados diretamente na atividade agropecuéria, com emissdio do
respectivo documento fiscal, sendo que a qualidade, quantidade e origem dos bens e produtos
agropecudrios s@o de sua inteira responsabilidade,
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ANEXO III - COMERCIO ELETRONICO CIELO
Clausula 1" - LOJA VIRTUAL:

1.1- O CLIENTE, por sua prépria conta e risco, efetuaré a construgfio de sua loja virtual
bem como a sua integragio com o COMERCIO ELETRONICO CIELO e com os
componentes ¢ protocolos que utilizar, ficando estabelecido que, para aceitagdo da loja
virtual, o CLIENTE deverd seguir todos os procedimentos estabelecidos pela CIELO,
manuais técnicos e materiais explicativos especificos, incluindo, mas néo se limitando aos
seguintes:

i. O CLIENTE ¢ responsavel pela manutengio da sua loja virtual oferecendo um
ambiente seguro, dentro dos requisitos estabelecidos pela CIELO para navegagiio e
realizagio de TRANSAGOES pelos PORTADORES;

ii. O CLIENTE responder4 pelo uso indevido por parte de terceiros das informagdes que
veicular em sua loja virtual e por todas e quaisquer reclamagdes a que o uso
indevido de tais informacées der causa.

Cliusula 2* — AUTENTICACAO ONLINE:

2.1 — O CLIENTE poderd, a seu exclusivo critério, autenticar a TRANSACAO realizada
por meio do COMERCIO ELETRONICO CIELO, mediante pagamento da tarifa especifica
vigente 4 época.

2.2 ~ A autenticagdo consiste na verificagio dos dados de seguranca fornecidos pelo
EMISSOR, objetivando confirmar a titularidade do PORTADOR do CARTAO no

momento em que esté realizando uma TRANSACAO. Os dados de seguranga veri cados
podem variar de acordo com cada EMISSOR, 3 f}}f I3
] & _'L::.':
Clausula 3* — AUTORIZACAO ONLINE: [ & N

3.1 ~ Na realizagio da TRANSAGAO, o CLIENTE deveré solicitar CODIGO DE
AUTORIZACAO. Uma vez recebido o CODIGO DE AUTORIZACAO aprovdndo’ a
TRANSACAO, o CLIENTE podera confirmar a TRANSAGAO posteriormente a data-da <
venda, no prazo a ser determinado entre CIELO e CLIENTE, caso opte por esta opgfio. Do ™
contrério, pode optar pela obtengdo do CODIGO DE AUTORIZACAO e auten icagdo s

online da TRANSACAO. -
g

" b ik

3.2 - Se o valor utilizado para solicitagdo do CODIGO DE AUTORIZACAO for difereit o

do valor final da TRANSACAO, o CLIENTE dever4 realizar a captura do valor fi al-da
TRANSACAOQ e ndo do wvalor utilizado para solicitagho do CODIGO DE ™
AUTORIZACAO, sendo que o limite dessa diferenca seré estabelecido pela CIELO.

Clausula 4° - PROTOCOLOS DE SEGURANCA:

4.1 — Com o intuito de aumentar a seguranga das transagdes realizadas por meio do
COMERCIO ELETRONICO CIELO, o CLIENTE poders aderir aos protocolos de
seguranga das BANDEIRAS, incluindo, mas ndo se limitando ao Verified by Visa e a0 ...
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Secure Code,

4.2 —~ Para aderir aos protocolos de seguranga, o CLIENTE deverd cumprir todos os
requisitos e determinagSes da BANDEIRA e da CIELO.

4.3 — A ades#io aos protocolos de seguranga ndo conferem garantia por parte da CIELO ao

CLIENTE com relagéo ao repasse das TRANSACOES realizadas por meio do COMERCIO
ELETRONICO CIELO.

Cliusula 5" - TAXAS, REMUNERACAO E ENCARGOS:

5.1 — Sem prejuizo da REMUNERACAO, taxas e outros encargos previstos no CONTRATO,
o CLIENTE, ao participar do COMERCIO ELETRONICO CIELO, também estara sujeito ao
pagamento da tarifa de autenticagfio online e da Taxa de Conectividade, devida mensalmente &
CIELO pela disponibilizagio ao CLIENTE do COMERCIO ELETRONICO CIELO e
conforme o valor vigente por ocasifo do fato gerador.

Cliusula 6* — CONDICOES GERAIS:

6.1 — O CLIENTE deverd demonstrar, sempre que solicitado pela CIELO, a perfeita
concretizagio da TRANSACAO, através de documento comprovando a entrega da

mercadoria ou servigo a0 PORTADOR e, conforme o caso, o que venha a ser solicitado
pela CIELO.

6.2 — Para apurar se o CLIENTE est4 cumprindo com as condigBes deste Anexo, fica
ajustado que a CIELO poderd, a qualquer tempo, inspecionar a loja virtual do CLIENTE e,
caso aplicdvel, o provedor em que ela estiver hospedada, bem como, a infraestrutura de
suporte ao fornecimento dos produtos/servigs. %

: . v oo o
6.3 — Na hipétese de um CLIENTE realizar TRANSACAO pela Internet fazendo ja — @
captura por meio de TERMINAL ou outros meios que nio sejam a platafortha ;de [T
COMERCIO ELETRONICO CIELO ficard sujeito a uma multa nfio compensatéria de RS i
50.000,00 (cinquenta mil reais) sem prejuizo das perdas e danos apurados. 2
t
e (]
U N
oW
=
oo |
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ANEXO IV - TRANSACOES DE CREDITO PARCELADAS
Clusula 1" -~ CREDITO PARCELADO LOJA:

1.1 - Para os fins deste Anexo, Crédito Parcelado Loja é a TRANSACAO em que o CLIENTE
oferece e 0 PORTADOR concorda em realizar o pagamento da compra a prazo, sem juros, em
parcelas iguais e consecutivas com financiamento préprio do CLIENTE.

1.2 - O Crédito Parcelado Loja somente podera ser oferecido a PORTADORES de CARTOES
emitidos no Brasil e deverd observar um valor minimo de parcela de R$ 5,00 (cinco reais),

1.3 — Na hipétese de TRANSACAO de crédito parcelada com captura manual dos dados da
TRANSACAO, o CLIENTE devera utilizar o COMPROVANTE DE VENDA, devendo
informar o parcelamento sem juros e o nimero de parcelas.

1.4 - A obtengio do CODIGO DE AUTORIZAGAO para TRANSACAO de crédito parcelada
seré sempre concedida pelo valor total da compra, devendo o CLIENTE informar o nimero de
parcelas negociado com o PORTADOR.

1.5 — Na hipétese de Crédito Parcelado Loja, o repasse ao CLIENTE ocorrerd da seguinte
forma: (a) as parcelas serdio agendadas conforme a data da entrega do RESUMO DE
OPERACOES ou FECHAMENTO DE LOTE e serfo fixadas nos mesmos dias para todos os
meses de parcelamento, ou de 30(trinta) em 30 (trinta) dias, conforme regra definida pelas
BANDEIRAS, sendo que se em algum més ndo houver o dia do agendamento, serd
considerado o ultimo dia daquele més, e (b) o crédito de cada parcela ocorrerd de acordo com o
prazo de repasse acordado com a CIELO, contado a partir da data de agendamento da parcela,
sendo que os créditos das parcelas serdio realizados no DOMICILIO BANCARIO em vigor &
¢época do crédito. Caso a data prevista para o crédito da parcela no seja dia util, ele entdo-serd -
efetuado no primeiro dia Gtil subsequente, N

by I

#

b

L) 1.:‘.:"f
1.6 — Os CLIENTES que operem atividades de transporte aéreo, deverfio Jutilizar ;4‘
COMPROVANTES DE VENDA e RESUMOS DE OPERACOES especificos, tanto paraas s
TRANSACOES a vista como para aquelas na modalidade Crédito Parcelado Laja.iAs
TRANSAGCOES que contemplarem valor de entrada e/ou valor de taxa de embarque foderio
ter parcelas iguais caso sejam capturadas via POS ou TEF ou serfio cobradas a vista cas sqi.am i

capturadas via EDI, w N

o m

S

Cléusula 2* - PARCELADO EMISSOR: P

-
L

2.1~ Para os fins deste Anexo, Parcelado Emissor ¢ a TRANSAGAO em que 0 PORTADUR
decide realizar o pagamento da compra a prazo, mediante financiamento pelo préprio"
EMISSOR do seu CARTAO. N

hY
A\

2.2 — Quando o PORTADOR optar pelo Parcelado Emissor, caberd a este informar-se
previamente junto ao EMISSOR se esta modalidade de parcelamento esta disponivel e quais
suas condigdes.

! Iy
2.3 — Na hipétese de TRANSAGCAO de crédito parcelada com captura manual dos dados da %
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TRANSAGAO, o CLIENTE deveri utilizar o COMPROVANTE DE VENDA devendo
informar o parcelamento emissor ¢ o néimero de parcelas.

2.4 — A obtengio de CODIGO DE AUTORIZACAO para TRANSACAO com Parcelado

Emissor serd sempre concedida pelo valor total da TRANSACAO, sem acréscimo dos juros e
encargos correspondentes,

2.5 — Na hipdtese de Parcelado Emissor, o repasse ao CLIENTE ocorrers em uma Unica vez,
no respectivo prazo de repasse acordado com a CIELO.

o
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ANEXO V — TRANSACOES SEM PRESENCA DO CARTAO

Cléusula 1" - TRANSACAO sem a presenga do CARTAO ¢ a modalidade de TRANSACAO na
qual 0 PORTADOR e o CARTAOQ estiio ausentes no momento da venda e o CLIENTE consegue
provar que 0 PORTADOR estd ciente e autoriza expressamente 0 respectivo débito e cobranga. As
TRANSACOES objeto deste Anexo podem ser realizadas por telefone, internet, telemarketing direto,
correio ou catdlogo (MO&TO = Mail Order & Telephone Order).

Cldusula 2* —~ RENOVA FACIL EM TRANSACOES RECORRENTES:

2.1 — Na hipétese de que o CLIENTE tenha contratado com o PORTADOR (por meio de
telefone, correio, internet ou visita / abordagem pessoal) a realizagiio de vendas e/ou
prestagéio de servigos de forma recorrente com autorizago de langamento de cobrangas no
CARTAO do PORTADOR de forma sucessiva ao longo do tempo da execugdo das vendas
e/ou servigos, o0 CLIENTE poderé optar por contratar com a CIELO o produto Renova Fcil
que sera regulado pelas seguintes condigdes especificas, adicionalmente as regras gerais
estipuladas no CONTRATO:

2.1.1 — O disposto nesta Clausula somente seré aplicavel e admissivel na hipétese de que
o EMISSOR do CARTAO do PORTADOR também tenha se conveniado ao produto
Renova Fécil disponibilizado pela CIELO.

2.1.2 — O produto Renova Fécil opera da seguinte forma: na hipbtese de alteragdo dos
dados do CARTAO utilizado pelo PORTADOR nas TRANSACOES recorrentes, o
EMISSOR envia novo niimero e/ou data de validade do CARTAO para a CIELO. No
momento da solicitagio de CODIGO DE AUTORIZACAO pelo CLIENTE, caso os
dados do CARTAO antigo do PORTADOR tenham sido informados pelo CLIENTE,.a. -
TRAN§ACAO ser4 negada e a CIELO enviard o novo niimero e/ou data de validade d¢)  to0 oy
CARTAO ao CLIENTE. O CLIENTE deveré realizar a atualizagio dos referidos dadds L
na sua base cadastral e reenviar & CIELO nova solicitagdo de CODIGO|DE:  ~]
AUTORIZAGAO de TRANSACAO. IS TTK

=

LT

2.1.3 — O CLIENTE concorda e aceita que a CIELO ndo assuma qualquef’
responsabilidade sobre as informagdes relativas ao ntimero do CARTAO disponibilifadc,
a0 CLIENTE, uma vez que tais informagdes sdio fornecidas pelo EMISSOR do: ™
respectivo CARTAO. o N

|

i+
ey L |
.

|

2.1.4 — O CLIENTE continuard sendo o unico e exclusivo responséavel p lag- o
TRANSACOES, bem como pelos acordos celebrados com o PORTADOR, sendo rto‘é{-I t": it
que caber4 ao CLIENTE providenciar as autorizagdes necessérias junto ao PORTADDR..
para fins de langamento de cobrangas recorrentes no CARTAQO do PORTADOR,

isentando a CIELO de qualquer responsabilidade sobre tais TRANSACOES. (

\
Clausula 3* - COMPRA DE PASSAGENS / SERVICOS DE TURISMO:

3.1 — A compra de passagens e/ou servigos de turismo sem a presenga do CARTAO, no momento da
TRANSACAO estio sujeitas adicionalmente &s seguintes condigdes: L %
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a) Somente serdo consideradas habilitadas para realizar a venda de passagens e/ou servicos
de turismo sem a presenga do CARTAO no momento da TRANSACAO, as companhias
aéreas, hotéis, locadoras de veiculos, agéncias, operadoras de turismo e cruzeiros que tenham
recebido autorizag@o por escrito da CIELO para tanto,

b) As companhias aéreas, hotéis, locadoras, agéncias de viagens e operadoras de turismo que
realizarem TRANSACOES sem a presenga do CARTAO deverio:

b.1) obrigatoriamente, preencher todos os campos do formuldrio autorizagio débito -
servigos de viagens fornecido pela CIELO;

b.2) solicitar, em toda e qualquer TRANSACAO, o CODIGO DE AUTORIZACAO,
seja via TERMINAL, TERMINAL AUTORIZADOR disponibilizado pela CIELO, ou
através do Sistema de Distribuigdo Global - GDS utilizado, se for o caso. No serfio
consideradas validas, as TRANSACOES de passagens / reserva de hotéis / servigos de
turismo através de qualquer outro meio ou sistema de autorizagéio de reservas, incluindo,
mas ndo se limitando, por meio de captura por méquina manual, Para os fins deste
Anexo, o TERMINAL AUTORIZADOR é um equipamento eletrnico néio financeiro
instalado nas dependéncias das agéncias de viagem que tem a finalidade exclusiva de
solicitar CODIGO DE AUTORIZACAO de TRANSACAO com CARTAO nio presente
apenas para emisséo de bilhetes aéreos,

b.3) manter em seus arquivos cépia (i) do COMPROVANTE DE VENDA obtido no

TERMINAL AUTORIZADOR ou da reserva emitida pelo Sistema de Distribuicio

Global - GDS, conforme o caso; (i) da frente e verso do CARTAO, exceto para 0s casos

de CARTAO virtual; (jii) de frente e verso do documento oficial emitido por érgio

federal, estadual ou Municipal comprovando a identidade do PORTADOR; (iv).dos.

vouchers/bilhetes emitidos, e (v) original do formuldrio de autorizagiio de déb R

servicos de viagens devidamente preenchido e assinado pelo PORTADOR/ Qi

ESTABELECIMENTO deveré fornecer referidos documentos para a CIELO quz{ndqi'j

solicitado, de acordo com os prazos e condigdes do CONTRATO. A
¢) A CIELO e o ESTABELECIMENTO concordam que a transferéncia do valor da comi l a0,

ou dos honorérios devidos as agéncias de turismo, quando atuam como intermediado as,’

deveré ser efetuada diretamente pelo hotel, pela locadora de vefculos, pela comparthia

aérea contra a qual a passagem foi emitida, ou pelo ESTABELECIMENTO queé a’,

contratou para a intermediag#io, nio cabendo 4 CIELO qualquer responsabilidade ne sel; !

sentido. e
d) No caso de TRANSAGQOES realizadas por ESTABELECIMENTOS que exercem i .

atividade de locadora de veiculos, tais ESTABELECIMENTOS reconhecem qu Jam ---------

cobranga de despesas extras, tais como, multas, avarias e combustivel, apenas serdo '

validas para 0 CARTAO cuja presenga na data e local da locagdo for comprovada™

mediante decalque da numeragdo em relevo, leitura da trilha magnética, leitura do CHIP

em comprovante de pré-autorizagiio ou de pagamento, devendo a respectiva numeragfo',

constar no Contrato de Locagdo ou declaragiio devidamente indicada como anexa deste, "

onde 0 PORTADOR autorize o débito de tais cobrangas para 0 CARTAO utilizado. &\

Nesse caso, 0 prazo para cobrangas extras nio deve ultrapassar o periodo de 60 (sessenta)

dias ap6s a data de encerramento do contrato de locagéo de veiculo. Havendo contestagio

por parte do PORTADOR, fica o ESTABELECIMENTO ciente de que deverd
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apresentar copia de toda documentagfio pertinente a TRANSACAO questionada dentro
dos prazos e condigdes estabelecidos pela CIELO, pois, caso contrario, a cobranga extra
estard sujeita ao estorno do valor respectivo.

Cliusula 4* — SERVICO AVS:

4.1 - O CLIENTE que realizar TRANSAGOES via coméreio eletrdnico ou sem a presenca do
cartdo, conforme respectivos Anexos e que disponha da tecnologia exigida, poders contratar
com a CIELO o servigo AVS, que serd regulado pelas seguintes condigdes especificas,
adicionalmente &s regras gerais estipuladas no CONTRATO.

4.1.1 - O disposto na Cl4usula acima somente serd aplicével ¢ admissivel na hipétese de
que o EMISSOR do CARTAO do PORTADOR também tenha se conveniado ao servigo
AVS disponibilizado pela CIELO,

4.1.2 — O servigo AVS funciona da seguinte forma: parte das informagdes prestadas pelo
PORTADOR ao CLIENTE no ato da TRANSACAO poderfio ser confrontadas com os
dados constantes no cadastro do EMISSOR do CARTAO, por meio da disponibilizagio
pela CIELO, do CPF e dos dados numéricos do enderego e respectivo CEP do
PORTADOR.

4.1.3 — A CIELO caberd exclusivamente a captura, roteamento e transmissio das
solicitagBes de consulta do AVS Jjunto aos EMISSORES, bem como a transmissio das
respostas a essas consultas ao CLIENTE, sendo de exclusiva responsabilidade dos
EMISSORES a veracidade e a integridade das informagdes prestadas.

4.1.4 — O CLIENTE reconhece e concorda expressamente e em caréter irrevogavel e
irretratdvel, que as consultas aos cadastros dos EMISSORES, ndo implicario em
qualquer responsabilidade ou garantia principal, solidéria ou subsidisria da CIELQ,

relativamente as informag&es prestadas ou ao resultado das consultas. | B

5
4.1.5 — O CLIENTE reconhece e concorda que as consultas efetuadas aos cadLstif@s
mantidos pelos EMISSORES n#o o eximem de adotar as precaugdes contratua!mefjnt_é
exigiveis ou comercialmente recomendéveis para a aceitagdo de CARTOES, sendo qué a
confirmagéo dos dados serd feita online, sem validade para TRANSACOES futuras. As
TRANSACOES de crédito e a consulta AVS sdo operagdes independentes efet adas
obrigatoriamente na mesma data. A decisio sobre a entrega dos produtos/servigos serd
de exclusiva responsabilidade do CLIENTE. Caso o CLIENTE, decida nfo entre ar'o
produto ou prestar o servigo, deverd efetuar o cancelamento da autorizagdo oh da
TRANSACAO, se esta tiver sido capturada pela CIELO.

.....

4.1.6 — A CIELO poderd a qualquer tempo efetuar a cobranga pelo servigo VSE

mediante aviso prévio, com antecedéncia de 30 (trinta) dias. (‘ \

\
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ANEXO VI - SAQUE COM CARTAO DE DEBITO

Cléusula 1' — Este anexo regula as TRANSACOES entre CLIENTE ¢ PORTADOR onde é
permitida a realiza¢do de um saque de dinheiro em moeda corrente nacional, quando efetuada uma
TRANSACAO de compra de produto e/ou servigo com o CARTAO de débito.

Cliusula 2* — CONDICOES DAS TRANSACOES:

2.1 — As TRANSAGOES efetuadas com o produto Saque com Cartéio de Débito deverdo
obrigatoriamente ser realizadas concomitantemente a uma TRAN SACAO de débito,
mediante captura eletrnica online que se dar4 através da leitura da tarja magnética ou leitor
de CHIP ou smartcard, digitagdo da SENHA do PORTADOR e fornecimento de CODIGO
DE AUTORIZACAO.

2.2 — Todas as TRANSACOES realizadas com o produto Saque com Cartio de Débito
deverdo ter CODIGO DE AUTORIZACAO, o qual considerara o valor da TRANSACAO
somado ao valor da saque.

2.3 — Quando a TRANSACAO com saque ndio for autorizada, o CLIENTE poder4
submeter nova TRANSACAO sem o saque, ou seja considerando somente a
TRANSACAO de débito.

2.4 — Caso o CLIENTE resolva cancelar alguma TRANSAGCAO com saque, ele deverd
proceder na forma prevista no CONTRATO, observando-se que o cancelamento ndo podera
ser parcial, ou seja, o cancelamento devera contemplar ambas as TRANSACOES: de
compra com 0 CARTAO de débito e de saque.

2.5 - Quando da submissio de TRANSACOES com o produto Saque com Cartiio de —
Débito, o CLIENTE recebera o crédito total da TRANSAGAO, ou seja, valor da compra
o valor do saque, considerando-se as mesmas condigOes estabelecidas para o produto débit
a vista. O valor da REMUNERACAO do CLIENTE devera ser descontado apenas sobre ér
valor da TRANSACAO de débito. !

2.6 ~ Os limites de valores maximo e minimo do saque, bem como o valor minimo d4
TRANSACAO com o CARTAO de débito para fins de qualificar o PORTADOR ao saque.
serfio definidos pela CIELO.
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ANEXO VII - PAGAMENTO COM CELULAR

Cldusula 1" - Este anexo regula as TRANSACOES realizadas mediante (i) utilizag%o do niimero do
celular do PORTADOR vinculado aos dados do CARTAO para pagamento de compra de produto
e/ou servigo ou (ii) utilizaglio do celular ou outro dispositivo mével do CLIENTE para captura de
TRANSACOES. No caso da hipdtese prevista no item (ii) acima, a TRANSAGAO pode ser

realizaria por meio da utilizag@o do niimero do celular do PORTADOR ou da digitagdo do niimero do
CARTAOQO.

Clausula 2* — CONDICOES PARA CAPTURA DE TRANSACOES POR MEIO DE UM
CELULAR OU DISPOSITIVO MOVEL:

2.1 — Para as TRANSACOES nas modalidades previstas neste Anexo, o CLIENTE deverd
verificar junto & CIELO quais as especificagBes técnicas necessrias para a utilizagdo do

celular ou outros dispositivos méveis para a realizagdo de TRANSACOES, bem como quais as
operadoras habilitadas na CIELO para tanto,

2.2 —Ndo obstante este anexo mencionar a realizagdo das TRANSACOES por meio do celular
do CLIENTE, a CIELO poderé permitir a realizagio das TRANSACOES com a utilizago de
outros equipamentos ¢ TERMINAIS, bem como por meio do website da CIELO e servicos de
mensagens (SMS — Short Message Service). Os equipamentos aqui mencionados devem ser
compativeis aos sistemas e aplicativos da CIELO.

2.3 ~ Caso 0 PORTADOR néo possua a opgdo de Pagamento com Celular, o CLIENTE
poderd digitar o nimero do CARTAO (iinica situagio sem autenticagdo do PORTADOR),
desde que esteja habilitado pela CIELO para venda digitada, exclusivamente para o produto

Crédito (obedecendo as regras de restrigfio por segmento e/ou ramo de atividade, definidas pela
drea de prevengiio e seguranga da CIELO),

2.4 —Se o CLIENTE utilizar o website da CIELO, o telefone celular, dispositivos méveis ou o

nimero do CARTAO do PORTADOR para a captura da TRANSACAOQ devers, pagar a Taxa
de Conectividade prevista no CONTRATO.

2.5 ~ No caso de TRANSACOES realizadas com a utilizagdo de servigos de mensagens, o |
CLIENTE (i) devera pagar & CIELO, além da COMISSAO e demais valores aplicdveis
conforme previsto no CONTRATO e seus Anexos, uma.tarifa por TRANSAGAO realizada; e
(ii) poderd ter que arcar, conforme o tipo de celular utilizado e pacote contratado junto as
operadoras de celular, com os custos de referidos servigos de mensagem.
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ANEXO VIII - RECARGA DE TELEFONE

Cldusula 1° - Este anexo regula as TRANSACOES para a recarga de telefones méveis e fixos com
pagamento com CARTAO ou dinheiro, a TRANSAGAO de recarga é realizada entre 0 PORTADOR

€ a operadora de telefonia fixa ou mével por meio de um CLIENTE afiliado a Cielo, sendo que o

valor da TRANSACAO ser4 repassado a Operadora, que é o CLIENTE que forneceu o servigo ao
PORTADOR, e o CLIENTE intermediario receberd uma remuneragiio nos termos previstos neste

anexo. Para fins deste CONTRATO, o CLIENTE intermediario & aquele que operacionaliza a »
recarga no TERMINAL.

Cliausula 2° — O CLIENTE intermediario declara estar ciente ¢ de acordo que a CIELO celebre
convénios de servigos de recarga de telefones com qualquer das Operadoras autorizadas a oferecer
servigos de telefonia fixa ou mével do pafs, sendo certo que as Operadoras poderdio ser inclufdas
ou excluidas a qualquer tempo da lista de Operadoras habilitadas, a exclusivo critério da CIELO.
Para os fins deste Anexo, Operadora ¢ a operadora de telefonia que tenha firmado convénio com
a CIELO para fins de oferecer aos PORTADORES detentores de telefones moveis ou fixos,
conforme o caso, servigos de recarga, mediante pagamento com os CARTOES ou dinheiro.

Cliusula 3" - CONDICOES DAS TRANSACOES:

3.1 - Sem prejuizo das demais condigdes dispostas no CONTRATO, todas as TRANSACOES
de recarga com pagamento com CARTAO estardo sujeitas a obtengdo de CODIGO DE
AUTORIZAGAO online pelo CLIENTE intermediatio.

3.2 - O CLIENTE intermedidrio declara estar ciente, reconhece e concorda que o
COMPROVANTE DE VENDA sera emitido em nome da Operadora, devendo uma das vias

ser entregue a0 PORTADOR e a outra ficar sob guarda e depésito do CLIENTE intermediério,

que se obriga a apresentar & CIELO de acordo com os prazos e condi¢Bes previstos no
CONTRATO,

3.3 — A via tnica do Comprovante Recarga devera ser entregue a0 PORTADOR, ndo se dop M
necessdrio que o CLIENTE intermedidrio mantenha cépia deste documento. Para os fins deste- ?‘i" i
Anexo, Comprovante de Recarga é o formuldrio eletrénico emitido pelo TERMINAL apds a~ I~
concluséio da transacfio eletronica de recarga que conterd o nome da Operadora, o valor da = 2113
recarga, o DDD e o ntimero do telefone do PORTADOR e uma mensagem padronizada da)'-';‘.-:

Operadora.
& o
3.4 - O CLIENTE fica ciente que a TRANSACAO de recarga néio podera ser cancelada, i::)
€ €8}
Cléusula 4~ REMUNERACAO DO CLIENTE: e
4.1 — Pela execugfio da recarga com Cartéio, a CIELO pagard ao CLIENTE intermediﬁric..nifl Wt

valor em vigor na época da TRANSACAO conforme o tipo de recarga concluida com sucesso,

assim entendida a aprovag3o concomitante da recarga pela Operadora e da TRANSACAO @e

pagamento com CARTAOQ. N#o serd devida remuneracdo ao CLIENTE intermediério e nem

reembolso de quaisquer custos por ele incorridos, em caso de tentativas frustradas de recarga.

4.2 - O pagamento da remunerago mencionada na cléusula acima serd efetuado por meio de v %
crédito mensal na AGENDA FINANCEIRA do CLIENTE intermedidrio, considerando todas P VEn

N
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as recargas concluidas no més em questéo. O crédito serd efetuado até o 7° (sétimo) dia util do
més subsequente ao da TRANSACAO.

4.3 — Efetuado o crédito da remuneragéo acima mencionada na AGENDA FINANCEIRA do
CLIENTE intermediario estard comprovada, para todos os efeitos, a quitagéio da obrigagfio
pecunidria da CIELO. O CLIENTE intermedirio terd o prazo de 30 (trinta) dias corridos a
contar da data do crédito pela CIELO, para apontar quaisquer diferengas nos valores. Terd,
ainda, 0 mesmo prazo, contando-se da data em que o crédito deveria ter sido efetuado, para
solicitar explicagdes de créditos ndo recebidos. Findo esse prazo, a quitagéo da remuneragfio
serd irrestrita e irrevogével.

4.4 — Na recarga em dinheiro, o CLIENTE intermedidrio poderé solicitar a habilitagéo do
produto no seu TERMINAL, devendo ativd-lo mediante uso de senha, O CLIENTE receberé o
valor da recarga, em dinheiro, do usudrio do celular e serd responsavel pelo processo de
efetivagéio da recarga no TERMINAL. Para que o valor da recarga seja repassado a respectiva
Operadora, o CLIENTE autoriza a CIELO a efetuar o débito (didrio / semanal) do valor da
recarga, descontada a remuneragdo a ele devida, em sua AGENDA FINANCEIRA. Caso nfio
haja saldo para realizagdio do débito, o CLIENTE receberd um aviso para imprimir um boleto
em seu TERMINAL e efetuar o pagamento dos valores das recargas, j4 descontada sua
remuneragiio, conforme instrugdes nele contidas.

Cldusula 5* — O CLIENTE intermedidrio reitera que além das obrigagdes de confidencialidade
dispostas no CONTRATO, também estarfio sujeitas a sigilo e confidencialidade as informacdes
sobre o telefone do PORTADOR, sobre as negociagdes e operagdes com a operadora,

o SRR i
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ANEXO IX - VALE PEDAGIO

Clausula 1" — Este anexo regula as TRANSACOES de pagamento de tarifas de pedagio com
CARTAO Vale Pedagio.

L1 — Exclusivamente para os fins deste Anexo, é considerado CARTAO Vale Pedégio
passivel de utilizagdo como meio de pagamento de tarifas de pedégio, aquele cujo uso esti
disciplinado neste Anexo e atende ao disposto na Lei 10.209, de 23 de margo de 2001.

Cliusula 2* —~ CONDICOES ADICIONAIS DAS TRANSACOES:

2.1 — As TRANSACOES de pagamento de pedigio, através do CARTAO Vale Pedagio,
objeto deste Anexo, somente poderfio ser processadas mediante captura eletrénica offline e
sempre que ndo houver rejeiglio da operagio, desde que atendidas as condigBes do presente
Anexo.

2.2 — O CLIENTE reconhece que na medida em que ndo h4 assinatura e nem digitacéio de
SENHA pelo PORTADOR, nio havers meios de sua identificagdio, bastando para concretizar
a TRANSACAO que néo haja rejei¢io pelo sistema.

2.3 — As TRANSACOES deverfio ser submetidas pelo CLIENTE mediante captura nos
terminais de pista (POS ou TEF pedégio) instalados em cada cabine de peddgio e que deverfio
estar conectados ao TERMINAL geral do CLIENTE.

2.4 — Para realizagdio das TRANSACOES e exercicio das atividades previstas neste Anexo, a
CIELO fornecerd o software para a conexio dos terminais de pista a0 TERMINAL geral do
CLIENTE.

2.5 — Além da REMUNERAGCAO, demais taxas ¢ encargos previstos no CONTRATO, a =, T
CIELO cobrard mensalmente: (i) aluguel de cada terminal de pista (POS e/ou PIN Padyv (o : 1
(|
I

disponibilizado ao CLIENTE; (ii) taxa de licenga de uso de software (incluindo manutengfio)?’ -

para cada terminal de pista e para o TERMINAL geral; e (iii) Taxa de Conectividade. [
; a1
2.6 — O CLIENTE poderé obter suporte de informatica junto a empresas especializadas, sob- . i Poh

prévia autorizagfio da CIELO, inclusive para promovei conexiio remota da rede da CIEILO

com os equipamentos de processamento de informagdes dessas empresas, ficando = gy
estabelecido que: Y
LN

i. A empresa especializada agird por conta, ordem e encargo do CLIENTE, que sqrd @ < i

responsdvel pelas informagdes prestadas a CIELO, através de arquivos ou relatéribs o M o

cujo layout deverd ser previamente aprovado pela CIELO; r ‘J " i

i 1 3

il. A empresa especializada e o CLIENTE fixardo entre si os processos de operagdo e de
relacionamento comercial, & sua exclusiva conta e encargo e promoverio entre si os
acertos e ressarcimentos aplicdveis, exonerando integralmente a CIELO de quaisqu
responsabilidades decorrentes. Tais processos e acertos néio deverdo prejudicar direta,
ou indiretamente 0 CONTRATO entre CLIENTE e CIELO, nem seus prazos e f‘ormas\
de repasse, assumindo o CLIENTE integral responsabilidade pelo cumprimento das %) %

obrigagdes ora contratadas.
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Cldusula 3" - TREINAMENTO:

3.1 ~ Caso a CIELO seja solicitada por esctito pelo CLIENTE, ela se compromete a efetuar o
treinamento das pessoas indicadas pelo CLIENTE. N#o haver4 prazo € nem limitagdo de
pessoas, e o CLIENTE terd acesso ao treinamento online, via website www.cielo.com.br
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ANEXO X - PORTAL CARTAO BNDES

Cldusula 1" — Este anexo regula as TRANSACOES entre CLIENTE FORNECEDOR e
PORTADOR BENEFICIARIO para fins de aquisi¢do de bens de produgdo mediante pagamento
com CARTAO BNDES no &mbito do PORTAL DE OPERACOES DO BNDES.

1.1 - Exclusivamente para os fins deste Anexo serfio adotadas as seguintes definigdes,
aplicaveis no singular ou no plural, além daquelas previstas no CONTRATO:

BENS DE PRODUCAO - Bens de fabricagdo nacional ou que recebam agregacgfio de valor
econ8mico no Brasil, neles inclufdos os bens de capital e outros bens que, a critério do BNDES,
estejam relacionados 4 realizagéio de investimentos;

BNDES -~ Significa o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social;

CARTAO BNDES - E'o CARTAO emitido por EMISSOR autorizado pelo BNDES ao
PORTADOR BENEFICIARIO, com as caracteristicas determinadas pela BANDEIRA, a ser
utilizado na compra de BENS DE PRODUCAO no dmbito do PORTAL DE OPERACOES DO
BNDES;

CATALOGO DE PRODUTOS - Relagéio dos BENS DE PRODUGCAO & venda pelo CLIENTE
FORNECEDOR credenciado pelo BNDES e autorizado a operar no PORTAL DE OPERACOES
DO BNDES, cuja montagem e informagdes pertinentes sdo de responsabilidade exclusiva do
CLIENTE FORNECEDOR;

CLIENTE FORNECEDOR - Pessoa juridica que tendo ingressado no SISTEMA CIELO,
mediante a adesdio ao CONTRATO, tornando-se assim um CLIENTE, recebeu autorizagiio do
BNDES para vender BENS DE PRODUGAO de sua prépria fabricagio para os PORTADORES
BENEFICIARIOS no #mbito do PORTAL DE OPERACOES DO BNDES;

NORMAS DE UTILIZACAO DO PORTAL DE OPERACOES DO BNDES — Conjunto def
normas que regulam os procedimentos a serem adotados pelos CLIENTES FORNECEDORES e]
PORTADORES BENEFICIARIOS na realizagiio das TRANSACOES no &mbito do PORTAL
DE OPERACOES DO BNDES;

PORTADOR BEN EFICL&R}O — Pessoa juridica titular de CARTAO BNDES e que est4 apta al
adquirir BENS DE PRODUCAO de CLIENTES FORNECEDORES no ambito do PORTAL DE
OPERACOES DO BNDES:; e.

PORTAL DE OPERACOES DO BNDES - E o website disponibilizado e administrado pelo
BNDES, com enderego eletrénico www.cartaobndes.gov.br, onde deverdo ser registradas todas as

TRANSACOES com 0 CARTAO BNDES,

Clausula 2" — Somente serfio considerados habilitados para oferecer BENS DE PRODUCAO e
realizar  TRANSACOES objeto deste Anexo, os CLIENTES FORNECEDORES e
PORTADORES BENEFICIARIOS que tenham sido autorizados pelo BNDES, conforme
convénio entre BNDES e EMISSOR.

2.1 — O CLIENTE FORNECEDOR, ao aderir a este Anexo, se subordinaré sem restrigdes a -
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todas as suas clausulas, normas e condigdes, bem como 4s NORMAS DE UTILIZACAO DO
PORTAL DE OPERACOES DO BNDES, que para todos os fins e efeitos juridicos integram o
presente instrumento,

Cléusula 3"~ AUTORIZACAO ONLINE:

3.1 — Sem prejuizo das demais condigdes dispostas neste Anexo, todas as TRANSACOES
efetuadas com CARTAO BNDES através do PORTAL DE OPERACOES DO BNDES
estardio sujeitas & obtengdo de CODIGO DE AUTORIZACAO online pelo CLIENTE
FORNECEDOR.

311 - Uma vez recebido o CODIGO DE AUTORIZACAO aprovando a
TRANSACAO, o CLIENTE poders, no prazo de 15 (quinze) dias, confirmar a
TRANSAGAO, caso opte por essa opgdo. Do contrério, pode optar pela obtengio do

)

CODIGO DE AUTORIZACAO ¢ confirmag#io online da TRANSACAO.

3.2 — A TRANSAGAO realizada por meio do PORTAL DE OPERAGOES DO BNDES
deverd necessariamente: i) identificar o CLIENTE FORNECEDOR, ii) especificar o BEM
DE PRODUGAO adquirido, e iii) indicar o valor da compra.
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ANEXO XI ~ CIELO GESTAO EMPRESARIAL

Cliusula 1* - Este anexo regula as TRANSACOES de viagens para FUNCIONARIOS
CORPORATIVOS cujo meio de pagamento seja o CARTAO CTA.

L1 - Exclusivamente para os fins deste Anexo, serfio adotadas as seguintes defini¢Ses,
aplicdveis no singular ou plural, além daquelas previstas no CONTRATO:

AGENCIA DE VIAGEM - Agéncia de viagem utilizada pelos PORTADORES
CORPORATIVOS titulares de CARTAO CTA para fins de viagens corporativas e que possuam
acesso a tecnologia que permite a captura, pela CIELO, de determinados dados relativos as
viagens de negécios cujo pagamento seja efetivado com CARTAO CTA, podendo tais dados
serem alterados, excluidos ou incluidos a qualquer momento, a exclusivo critério da CIELO,

CARTAO CTA - CARTAO de crédito corporativo emitido pelo EMISSOR para conta
centralizada da BANDEIRA, destinado ao pagamento de TRANSACOES relativas a viagens de
negdcios e cujos dados, como nimero, c6digo e validade, sdo detidos pela AGENCIA DE
VIAGEM, nio tendo o FUNCIONARIO CORPORATIVO acesso a0s mesmos.

PORTADOR CORPORATIVO - Pessoa juridica que possui CARTAO CTA ¢ que determina a
AGENCIA DE VIAGEM em que o CARTAO CTA ser4 utilizado.

FUNCIONARIO CORPORATIVO — Empregado, gerente, diretor e demais pessoas indicadas
pelo PORTADOR CORPORATIVO que sejam autorizados a fazer reservas e/ou realizar, por
meio da AGENCIA DE VIAGEM, viagens de negécios.

Clausula 2* — Cada CARTAO CTA ¢ especifico para um determinado segmento de viagens de

negocio (aéreo, hotel etc.), sendo que cada PORTADOR CORPORATIVO poderd ter mais de um e y
CARTAO CTA para cada segmento, desde que aprovado pelo EMISSOR. - 1;;) -
) P2 4
Clausula 3* - DAS TRANSACOES NO SETOR AEREO: & ﬁ &
: e

3.1 — O CLIENTE se compromete a enviar & CIELO, quando da emissio de reservas i+ m ]
realizadas com CARTAO CTA, as informagdes por ela solicitadas, a fim de que a CIELD * ' [
possa efetuar a conciliagio das informagdes com os dados financeiros das TRANSACOEBR
efetivadas com os CARTOES CTA. -

encaminhamento didrio de arquivos atualizados em formato indicado pela CIELO, d
acordo com os pardmetros informados pela CIELO e respeitados os niveis de qualidade &
frequéncia tidos como satisfatérios pela CIELO.

3.2 - As informagSes deverdo ser transmitidas pelo CLIENTE a CIELO mediante b ~

3.3 — O CLIENTE deverd programar os eventos de sua responsabilidade que causem
interrupgio do servigo, tais como manutengdes preventivas, manutengdes corretiv

atualizagdes, trocas ou upgrades do sistema, de forma que as interrupgdes do servigo nio\

afetem a operagfio normal do servigo de disponibilizagdo de informagdes objeto deste

Anexo. As interrupgdes programadas deverdio ser informadas & CIELO mediante notificagéo
por escrito, a ser enviada com no minimo 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, e X\
deverdo ter duragio méxima individual de 6 (seis) horas. : -
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3.4 — O CLIENTE ¢ o tinico e exclusivo responsével pelo envio dos arquivos e pela correta
prestagéio das informagdes, bem como pelo contetdo, validade, precisio e veracidade das
informagdes fornecidas, ndio cabendo & CIELO qualquer responsabilidade em decorréncia
de reivindicagbes, queixas, representagles e/ou agdes judiciais de qualquer género ou
natureza que delas defluam, salvo se houver alteragio ou substituicio do contetido das
informagdes causados ou provocados por culpa ou dolo da CIELO ou de pessoas a ecla
ligadas direta ou indiretamente.

Cldusula 4"~ DAS TRANSACOES NOS DEMAIS SETORES (EXCETO AEREO):

4.1 — Quando for efetivada, pela AGENCIA DE VIAGEM utilizada pelo PORTADOR
CORPORATIVO, reserva para FUNCIONARIOS CORPORATIVOS cujo meio de
pagamento seja 0 CARTAO CTA, o CLIENTE se compromete a preencher integral e
corretamente, de acordo com os pardmetros indicados pela CIELO, as informagdes
solicitadas pela CIELO, conforme os campos constantes do sistema de reservas utilizado
pelo CLIENTE e aprovado pela CIELO, para que a CIELO possa capturar tais informagoes
¢ efetuar sua conciliagio com os dados financeiros das TRANSACOES efetivadas com os
CARTOES CTA.

4.2 — Em caso de alteragfio no sistema utilizado pela CIELO para captura e conciliagfo das
informagdes, o CLIENTE desde j4 se compromete a tomar todas as providéncias
necessérias no sentido de implantar o novo sistema, migrar ou fazer as atualizagdes para o
sistema indicado pela CIELO,

Clausula 5" — DAS DISPOSICOES GERAIS:

5.1 — O CLIENTE declara e garante que as informagdes a serem disponibilizadas nos

termos deste Anexo dizem respeito apenas e tfo-somente a PORTADORES
CORPORATIVOS usuérios de CARTOES.

5.2 — Caso solicitado pelo CLIENTE, a CIELO devera, por si ou por terceiros, p "sta{, as ZI; )
pessoas indicadas pelo CLIENTE treinamento visando a correta insergio/transmigsia.'de S o
dados e a qualidade das informagdes, a ser ministrado por servigo de aten imehto f’f'”i =
telefénico, por via remota (web) ou por qualquer outro meio que a CIELO julgar ad quado, ; iy (n B2
em data, hordrio e local a serem definidos pela CIELO, : 013 i lﬂ
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ANEXO XII - CARTAO DISTRIBUICAO

Cliusula 1' — Este anexo regula as TRANSACOES entre CLIENTE DISTRIBUIDOR e
PORTADOR para fins de aquisigio de produtos mediante pagamento com CARTAO
DISTRIBUIGAO.

L.1 - Exclusivamente para os fins deste Anexo, serfio adotadas as seguintes defini¢des,
aplicdveis no singular ou no plural, além daquelas previstas no CONTRATO:

CLIENTE DISTRIBUIDOR - Pessoa juridica que tendo ingressado no SISTEMA CIELO,
mediante a adesdo a0 CONTRATO, tornando-se assim um CLIENTE, conforme definido naquele
instrumento, recebeu autorizagio da CIELO para vender produtos no atacado e/ou varejo
mediante aceitagdo do CARTAO DISTRIBUICAO;

CARTAO DISTRIBUICAO — E 0o CARTAO emitido por EMISSOR com as caracteristicas
determinadas pela BANDEIRA, a ser utilizado na compra de produtos. Os CARTOES
DISTRIBUICAO podem ser emitidos na modalidade crédito, débito a vista ou débito pré-datado
com garantia. A sua emissdio depende de negociagio do EMISSOR com o CLIENTE
DISTRIBUIDOR que, por sua vez, oferecera este CARTAO como forma de pagamento a seus
clientes (PORTADORES) para que eles possam adquirir produtos de sua empresa.

Clausula 2" — Somente serfio considerados habilitados para oferecer produtos e realizar
TRANSACOES objeto deste Anexo, os CLIENTES DISTRIBUIDORES que tenham realizado
convénio com EMISSOR para emissio do CARTAO DISTRIBUIGAO. Jgualmente, somente serfio
considerados habilitados a adquirir produtos mediante pagamento com CARTAO DISTRIBUICAO
aqueles PORTADORES que tenham sido autorizados pelo EMISSOR para tanto.
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ANEXO XIII - MULTI-EC

Clausula 1" - Este anexo regula os procedimentos ¢ condi¢es a serem observados pelos CLIENTES
na aceitagdo dos CARTOES na modalidade MULTI-EC.

1.1 — Exclusivamente para os fins deste Anexo, serfio adotadas as seguintes defini¢des,
aplicaveis no singular ou no plural, além daquelas previstas no CONTRATO:

MULTI-EC - Modalidade que possibilita que dois ou mais CLIENTES, desde que previamente
autorizados e cadastrados pela CIELO, utilizem unico TERMINAL na realizagdo de
TRANSACOES.

CLIENTE RESPONSAVEL — CLIENTE que ser4 o principal responsével pelo TERMINAL,
pela interface com a CIELO para abertura de chamados de suporte técnico e manutengio, bem
como para resoluges de problemas relacionados ao MULTI-EC, pagamento do aluguel, e outras
responsabilidades dispostas neste instrumento,

CLIENTE PARTICIPANTE — CLIENTE que utilizard o MULTI-EC e fard parte do GRUPO
MULTI-EC, mas que ndo é o CLIENTE RESPONSAVEL.

GRUPO MULTI-EC - Relagdo de CLIENTES cadastrados no TERMINAL, aptos para aceitar
os CARTOES na modalidade MULTI-EC.

Clausula 2" — Para os fins deste Anexo, cada GRUPO MULTI-EC ser caracterizado pelo niimero
légico do TERMINAL que serd utilizado de forma compartilhada. O procedimento de utilizagdo do
TERMINAL ser4 definido pela CIELO.,

2.1 — O CLIENTE PARTICIPANTE poderd a qualquer tempo, solicitar a sua incluséio ou
exclusio no GRUPO MULTI-EC, desde que comunique a CIELO, por escrito, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sendo que a inclusdo dependerd da anuéncia da
CIELO. S
2
2.2 — Caso o CLIENTE RESPONSAVEL, por qualquer que seja o motivo, tenha o S?}A C
CONTRATO rescindido, a CIELO se reserva ao direito de cancelar o GRUPO MULTI-ECQ. - .
Nesta hipétese, para que possam continuar aceitando os CARTOES, os CLIENTES |
PARTICIPANTES deverdo providenciar junto & CIELO o aluguel de um TERMINAL, berg -
como eleger um novo CLIENTE RESPONSAVEL, o qual deverd ser aprovado pelh
CIELO.

2.3 — O CLIENTE est4 ciente e concorda que as TRANSACOES realizadas na modalidadg e
MULTI-EC serfio processadas somente em TERMINAL POS, / .

‘ N
Cléusula 3* — Os CLIENTES integrantes do GRUPO MULTI-EC s#o solidariamente responsﬁveis i
entre si, no que tange a todos os direitos e obrigagdes perante CIELO e decorrentes do CONTRAE[&C i

e do presente Anexo,

3.1 - Em raziio da solidariedade estabelecida, a CIELO poderd exigir de todos OSRQ
CLIENTES integrantes do GRUPO MULTI-EC, ou de qualquer um deles, de forma isolada, . .

o cumprimento de todas as obrigages, principais e acessorias, que lhes tocam, decorrentes. = -
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deste Anexo e/ou do CONTRATO.

3.2 - O CLIENTE RESPONSAVEL arcar4 com o pagamento do aluguel do TERMINAL,

correndo por sua conta e risco o respectivo rateio, se houver interesse, junto aos CLIENTES
PARTICIPANTES.

3.3 — Cada CLIENTE deverd arquivar os COMPROVANTES DE VENDA resultantes das
TRANSAGCOES com os CARTOES, sendo certo que a CIELO solicitard o referido
comprovante diretamente a0 CLIENTE que realizou a TRANSACAO.
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ANEXO XIV - PLATAFORMA CIELO PREMIA

Clidusula 1" ~ Este anexo tem como finalidade regular a utilizagio da PLATAFORMA CIELO
PREMIA pelo CLIENTE no intuito de operacionalizar EVENTOS PROMOCIONAIS destinados
aos PORTADORES de CARTOES.

Clausula 2" ~ Exclusivamente para os fins deste Anexo, serdio adotadas as seguintes definigdes,
aplicaveis no singular ou plural, além daquelas previstas no CONTRATO e seus Anexos:

PLATAFORMA CIELO PREMIA - Ferramenta que possibilita a execugio e
gerenciamento de campanhas promocionais através das solugdes de captura Cielo, pelo
sistema POS e TEF.

EVENTOS PROMOCIONAIS — Agdes com mecanicas determinadas pelo CLIENTE que
visam & fidelizagfio do PORTADOR. Fica esclarecido que os CLIENTES néio poderdo, no
dmbito da PLATAFORMA CIELO PREMIA, realizar agdes com mecanicas que envolvam
sorte e/ou dependam de autorizagéio de érgdos reguladores ou outras entidades, tais como:
SEAE, SUSEP, CEF, entre outros,

COMPROVANTE DA CAMPANHA - Comprovante de venda impresso na méquina da
CIELO que contem além do informativo sobre a transagéo, mensagem promocional referente
4 PLATAFORMA CIELO PREMIA.

Cléusula 3° — Poderfio fazer parte da PLATAFORMA CIELO PREMIA, objeto deste anexo, todos
os CLIENTES afiliados que possuam TERMINAIS POS e sistema TEF conectados ao Sistema
CIELO. Para cada EVENTO PROMOCIONAL, o CLIENTE deverd obter autorizagio expressa da
CIELO obtida via contato telefénico monitorado 8 CENTRAL DE ATENDIMENTO, ou por meio
de representante comercial da CIELO. Nesse momento, setd confirmado pelo CLIENTE as
condigdes, valores negociados e vigéncia do EVENTO PROMOCIONAL. Fica esclarecido que
qualquer tipo de autorizagfo, aprovagio ou habilitagio por parte da CIELO nfio confere ou atesta
regularidade dos EVENTOS PROMOCIONAIS perante 6rgdos reguladores ou de Defesa do
Consumidor ou terceiros a qualquer titulo. romemse el

E (=]
Cléusula 4" — Nio obstante a cobranga da REMUNERACAO, o CLIENTE est4 ciente e concd rda: & o
que serd cobrada pela CIELO uma tarifa ou taxa sobre todas as transagdes realizadas na m i

L
PLATAFORMA CIELO PREMIA que tenham emissido de COMPROVANTE DE CAMPANHA 2013 “‘ib
dos EVENTOS PROMOCIONALS, inclusive as TRANSACOES que nfio sejam efetivamente a ‘?ﬁ
TRANSAGAO premiada ou de resgate. o e

he

Cléusula 5" — Além dos deveres decorrentes deste instrumento, o0 CLIENTE se compromete a:

empregados para que concedam os beneficios aos PORTADORES dos CART

L
i.  Divulgar os EVENTOS PROMOCIONAIS e demais obrigagdes deste instrumento aos gaué
participantes; -;.]

gLEBLS

ii.  Responsabilizar-se pela execugdio e cumprimento adequado dos EVENTOS
PROMOCIONAIS, respondendo por eventuais reclamacBes, pleitos, agdes judiciais ou
administrativas relacionadas aos EVENTOS PROMOCIONAIS, inclusive relativas ao .
Codigo de Defesa do Consumidor; e 4

ANy
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iii. ~N#o cobrar qualquer tipo de sobretaxa sobre o valor do bem ou do servigo para que os
PORTADORES dos CARTOES possam participar dos EVENTOS PROMOCIONALIS, bem
como nfio privilegiar outros meios de pagamento;

iv.  Imprimir ¢ entregar a0 PORTADOR do CARTAQ, se o caso, a via do comprovante de
participagiio do EVENTO PROMOCIONAL, a qual serd impressa ap6s ou juntamente com a
2° via do COMPROVANTE DE VENDA.

Cléusula 6" — A CIELO n#o ser4 responsdvel pelos lucros cessantes, perda de receita, perda de
produgdio, perda de contratos e perdas de faturamento ou pela indenizagdo de prejuizo do CLIENTE
ou de terceiros com relagio aos EVENTOS PROMOCIONAIS realizados por meio da
PLATAFORMA CIELO PREMIA. Tampouco respondera a CIELO pelo desempenho da
PLATAFORMA CIELO PREMIA, bem como pelo alcance de qualquer resultado especifico, nio
restando qualquer compromisso de desempenho ou entregas especificas associadas & disponibilizagiio
da PLATAFORMA CIELO PREMIA.
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